
e-Commerce ໃນທລຸະກດິຈງ ິ [e-Commerce Case Study]  

Dell Computer Corporation  

(ຮາ້ນຂາຍຄອມພວເຕິ ຕີາມສງ່ັ)  
1. ຂໍມ້ນູເບອງື້ ຕນ້ົ  
Dell Computer Corporation (www. dell. com) ເປນັ ບລສດໍ ິ ັ ຜ ູຜ້ະລດິ ແລະຈາໍໜາຍ່ ເຄອງື່ ຄອມພວເຕິ ໃີນລກສະນະັ ຂາຍກງົທ່ີໃຫຍທ່ສດຸີ່   
ໃນໂລກ Dell ໄດຮບ້ ັ ການກໍ່ຕງ້ັຂນ້ຶເມອື່ ປີ 1984 ໂດຍ Michael Dell ຫລງັຈາກນນ້ັ Dell ໄດບ້ກຸເບກີການໃຊໂ້ຊສບັແລະໂທລະສານເປນັ -

ຊອງ່ ທາງ ໃນການຂາຍເຄອງື່ ຄອມພວເຕິ ແີກລ່ກູຄາ້ໂດຍກງົ (Direct Marketing) ຕາມຄາໍສງ່ັຂອງລກູຄາ້ແຕລ່ະລາຍ (Built-to-Order)  
ແທນການຜະລດິລວງ່ ໜາ້ເພອື່ ຂາຍ  
� ຕ່ໍມາໃນເດອນື ມຖິນຸາຍນ 1994 ບລສດໍ ິ ັ ເລມີ່ ເປດີ ເວບັ ໄຊຕເ໌ພອື່ ໃຊອ້ນິເທລີ ເ໌ນດັ ໃນການໃຫຂ້ໍມ້ນູຕາງ່  ໆ ແກລ່ກູຄາ້ ຫລງັຈາກນນ້ັໃນເດອນື   
ກລະກດ ໍ ົ 1996 ບລສດໍ ິ ັ ໄດເ້ລມີ່ ຂາຍເຄອງື່ ຄອມພວເຕິ ຕີ ັງ້ໂຕະ (Desktop) ໂດຍກງົຜານ່ ອນິເຕລີເ໌ນດັ  ແລະເລມີ່ ຂະຫຍາຍທລຸະກດິໄປສູ ່ 
ການຂາຍໂນຕ້ບຸກ໊ (Notebook) ແລະຂາຍ ເຊລິເ໌ວລີ ໌(Server) ໃນປີຕ່ໍ ໆ ມາ  
ຫລງັຈາກເລມີ່ ຂາຍສນິຄາ້ຜານ່ ເວບັ ໄຊຕໄ໌ດ ້6 ເດອນື  Dell ມຍີອດຂາຍສນິຄາ້ຜານ່ ອນິເທລີ ເ໌ນດັ ກວາ່ 1 ລານ້ ດອນລາລສ໌ະຫລດັ ຯຕ່ໍມ ື ້ແລະມ ີ
ຍອດຂາຍຫລາຍຂນ້ຶເປນັ  2 ເທາົ່ ໃນເວລາອກີ 2-3 ເດອນື ຕ່ໍມາ ໃນບາງຊວງ່ ຂອງປີ 1997 Dell ສາມາດຂາຍເຄອງື່ ຄອມພວເຕິ ຜີານ່ ອນິເທລີ -໌

ເນດັ  ໄດຫ້ລາຍກວາ່ 6 ລານ້ ດອນລາລສ໌ະຫລດັ ຯຕ່ໍມ ື ້ 
ຕາລາງທ່ີ 1ຜນົການດາໍເນນີງານໃນລະຫວາງ່ ປີ 1999 
 
. 1Q97 2Q97 3Q97 4Q97 

ຍອດຂາຍຕ່ໍວນັ  $ 1 ລາ້ນ $ 2 ລາ້ນ $ 3 ລາ້ນ $ 3 ລານ້ ++ 

ຈານວນໍ ການສອບຖາມດານ້ ເທັກນກິຕ່ໍສບັດາ 30,000 45,000 60,000 120,000 

ຈານວນໍ ຜູຢ້ຽມ້ ຊມົຕ່ໍສບັດາ 213,000 225,000 250,000 400,000 

% ຍອດຂາຍຕາ່ງປະເທດ 0 5% 10% 17% 

 

ທ່ີມາ: Electronic Commerce Policy, United States Government  

�ໃນລະຫວາງ່ ປ ີ 1999 ມລີກູຄາ້ເຂາົ້ ຢຽມ້ ຊມົເວບັ ໄຊຕຂ໌ອງ Dell ຫລາຍກວາ ່ 2.6 ລານ້ ລາຍຕ່ໍອາທດ ເຮດໃຫິ ັ ບ້ລສດໍ ິ ັ ມລີາຍໄດທ້ງັໝດົປະ-

ມານ  

2.5 ໝນື່ ລານ້ ດອນລາລສ໌ະຫລດັ ຯ ໂດຍມລີກູຄາ້ທ່ີຊືສ້ນິຄາ້ຜານ່ ອນິເຕລີເ໌ນດັ ປະມານເກອບື ຮອຍ້ ລະ 50 ຫລສືະເລຍ່ປະມານ 40 ລານ້ -

ດອນລາລ ໌ 

ສະຫລດັ ຯຕ່ໍມ ້ື 

2. ຂນ້ັຕອນໃນການປະກອບທລຸະກດ ິ  

Dell ແບງ່ຕະລາດອອກຕາມກມຸ່ລກູຄາ ເຊນ ລດຖະບານ ສະ້ ັ ັ່ ຖານພະຍາບານແລະສະຖານສກຶສາ ບລສດໍ ິ ັ ຂະໜາດໃຫຍ ບລສດ່ ໍ ິ ັ ຂະໜາດ-

ກາງແລະນອຍ ແລະ ບກຸ້ ຄນົທວົ່ ໄປ ໂດຍລກູຄາ້ແຕລ່ະກມຸ່ຈະໄດຮບ້ ັ ສວນ່ ລດຸທ່ີແຕກຕາງ່ ກນັຕາມຈານວນໍ ທ່ີສງ່ັຊ ນອກື້ ຈາກນ ລກູີ້ ຄາ້ກມຸ່-

ບລສດໍ ິ ັ ຍງັສາມາດຊືສ້ນິຄາ ແລະ້ ຮບັຂໍມ້ນູດານ້ ເທັກນກິຜານ່ ລະບບົອນິຊາເນັດ (Intranet) ຂອງບລສດໍ ິ ັ ທ່ີຮຽກວາ ່ “Premier Pages” 

ແລະສາມາດສງ່ັຊືສ້ນິຄາ້ໄດໂ້ດຍ ບ່ໍຕອງ້ ມໃີບສງ່ັຊ ້ື 

�ການໃຫບ້ລການໍ ິ ຂາຍສນິຄາ້ຂອງ Dell ມຂີນ້ັຕອນດງ່ັຕໄປໍ່ ນ ້ີ 

1. ຜູຊ້ືເ້ລອກື ກມຸ່ສນິຄາ ແລະ້ ສບືຄນ້ົລນຸ້ຄອມພວເຕິ ຕີາມປະເພດທ່ີຕອງ້ ການ  



2. ເມອື່ ພບົລນຸ້ທ່ີຕອງ້ ການແລວ ເວບ້ ັ ໄຊຕຈ໌ະສະແດງລາຄາແລະສວນ່ ປະກອບທ່ີສາຄນໍ ັ ພາຍໃນເຄອງ ື່  

3. ຜູຊ້ືສ້າມາດເລອກື ເພມີ່ ຫລລືດຸອປຸະກອນພເສດິ ຕາມທ່ີຕອງ້ ການ ຫລງັຈາກນນ້ັເວບັ ໄຊຕຈ໌ະແຈງ້ລາຄາລວມທງັໝດ ົ  

4. ຜູຊ້ືສ້າມາດເລອກື ສນິຄາ້ໃສຕ່ະກາ ້ (Add to Cart) ແລະເລມີ່ ການສງ່ັຊ ໂດຍື້ ຈະຕອງ້ ໃຫຂ້ໍມ້ນູສວນ່ ຕວົຕາງ່  ໆ ແລະທ່ີຢູທ່ີ່ຕອງ້ -

ການ ໃຫສ້ງົ່ ສນິຄາ ຫລງ້ ັ ຈາກນນ້ັຜູຊ້ືຈ້ະຕອງ້ ແຈງ້ໝາຍເລກບດັລະເຄດດິເພອື່ ຊາໍລະເງນ ີ  

5. ເມອື່ ຮບັຊາໍລະເງນີຮຽບຮອຍ້ ແລວ ບລ້ ໍ ິສດັຈະແຈງ້ລະຫດັການສງ່ັຊືສ້ນິຄາ້ແກຜູ່ຊ້ືເ້ພອື່ ໃຊອ້າງ້ ອງິໃນການຕດິຕາມຄວາມກາວ້ ໜາ້ການ-

ສງ່ັຊ ້ືແລະຈດັສງົ່ ສນິຄາ້ໄດທ້ງັທາງອນິເຕລີເ໌ນດັ ຫລໂືຊສບ ັ  

6. ເມອື່ ໄດຮບ້ ັ ຄາໍສງ່ັຊືສ້ນິຄາ້ແລວ ້ Dell ຈະເລມີ່ ປະກອບເຄອງື່ ຄອມພວເຕິ ແີລະຕຽມອປຸະກອນເສມີອນື່  ໆ ທ່ີຢູຕ່າມແຕລ່ະຖານ  

ການຜະລດິ ໃຫພ້ອມ ້  

7. ເມອື່ ຜະລດິເຄອງື່ ຄອມພວເຕິ ແີລະຈດັຫາອປຸະກອນເສມີອນື່  ໆແລວ ສນ້ ິ ຄາ້ທງັໝດົຈະຖກືສງົ່ ໄປລວມກນັເປນັ ຊຸດຕາມທ່ີລກູຄາ້ສງ່ັທ່ີ-

ສະຖານຂີນົຖາຍ່ ພດັດພຸນທ ັ ໌ (Hub) ຂອງ FedEx ຊງຶ່ ຈະເຮດັ ຫນາທ້ ີ່ ຄດັແຍກແລະຈດັສງົ່ ສນິຄາ້ໃຫແ້ກລ່ກູຄາ ໂດຍ້ ບລການໍ ິ ຂອງ 

FedEx  

8. ເມອື່ ລກູຄາ້ໄດຮບ້ ັ ສນິຄາ້ແລວ ້ Dell ຮບັປະກນັທ່ີຈະຄນືເງນີໃຫແ້ກລ່ກູຄາ້ພາຍໃນ 30 ມ ໃນື້ ກລະນໍ ທ່ີີລກູຄາ້ບ່ໍພໍໃຈສນິຄາ້ທ່ີສງ່ັຊືໄ້ປ  

3. ເທກັ ໂນໂລຍ ີ 

ພາບຕໄປໍ່ ນີປ້ຽບທຽບຂນ້ັຕອນການຂາຍສນິຄາ້ຂອງ Dell ແບບເດມີກບັການຂາຍຜານ່ ອນິ 

 
ໂຄສະນາດ້ວຍການ 
ແຈກ catalog  

100,000 ສະບັບ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ທ່ີມາ: “Dell Online” Harvard Business School 
 
 
 
 

ໂທລະສັບສອບຖາມ 
10,000 ຄົນ 

ຜູ້ແວະຊົມຜ່ານເວັບໄຊ໋ 
100,000 ຄນົ 

ໂທລະສັບສ່ັງຊ້ື 
2,000 ຄົນ 

ໂທລະສັບສອບຖາມ 
5,000 ຄົນ 

ໂທລະສັບສ່ັງຊ້ື 
1,750 ຄົນ

ສັ່ງຊ້ືຜ່ານເນດັ 
500 ຄົນ  



4. ການປະກອບການ  

ລາຍໄດຫ້ລກັຂອງ Dell ມາຈາກການຂາຍເຄອງື່ ຄອມພວເຕິ ແີບບຕາງ່  ໆ ເຊນ ແບບັ່ ຕງ້ັໂຕະ (Desktop) ໂນຕະບຸຄ໊ 

(Notebook) ແລະລະບບ ົ ເທກັໂນໂລຍສີານສນົເທດທ່ີໃຊໃ້ນອງຄົ ກ໌ອນ (Enterprise System) ເມອື່ ແບງ່ຕາມ-

ທ່ີຕງ້ັຂອງລກູຄາ້ແລວ ຈະ້ ພບົວາ ່ Dell ມລີາຍໄດຈ້າກການຂາຍສນິຄາ ແກ້ ລ່ກູຄາ້ໃນສະຫລດ ັ 16, 878 ລານ້ ດອນ-

ລາລສ໌ະຫລດັ ຯ ແລະລກູຄາ້ຕາງ່ ປະເທດ 8, 387 ລານ້ ດອນລາລສ໌ະຫລດັ ຯ ໃນປ ີ 1999  

 ປີ 1999 ປີ 1998 ປີ 1997 

ລາຍໄດຈ້າກການຂາຍເຄອງື່ ແບບຕງ້ັໂຕະ໊ 13,568 10,979 8,022 

ລາຍໄດຈ້າກການຂາຍໂນຕ້ບກຸ໊  5,847 3,859 2,210 

ລາຍໄດຈ້າກການຂາຍ Enterprise Systems  3,828 2,193 1,028 

�ລາຍໄດຈ້າກການຂາຍສນິຄາ້ອນື່ ໆ 2,022 1,212 1,067 

ລາຍໄດລ້ະວມ 25,265 18,243 12,327 

ລວມຄາ່ໃຊຈ້າຍ່ ໂດຍຕງົ 20,047 14,137 9,605 

ກາໍໄລຂນ້ັຕ ົນ້ 5,218 4,106 2,722 

ຄາ່ໃຊຈ້າຍ່ ດານ້ ງານຂາຍແລະການຈດັການ 2,387 1,788 1,202 

�ຄາ່ໃຊຈ້າຍ່ ໃນການວໄິຈແລະພດັທະນາ 568 272 204 

ລວມຄາ່ໃຊຈ້າຍ່ ໃນການດາໍເນນີງານ  2,955 2,060 1,406 

ກາໍໄລຈາກການດາໍເນນີງານ 2,263 2,046 1,316 

ລາຍໄດອ້ນໆື່   188 38 52 

ກາໍໄລກອນ່ ຫກັປະໂຫຍດຈາກພາສ ີ 2,451 2,084 1,368 

ຫກັປະໂຫຍດຈາກພາສລີາຍໄດ ້ 785 624 424 

ກາໍໄລສດຸທິ 1,666 1,460 944 

ທ່ີມາ: ຄະນະກາມະການໍ ກາໍກບັເບງິ່ ແລດລາດຫລກັຊບັສະຫລດັ ຯ (Security Exchange Commission)  

5. ຈດຸເດນັ່ ໃນການປະກອບທລຸະກດິ  

ຈາກຕາລາງສະແດງຜນົປະກອບການຈະເຫນັ ວາ່ Dell ມຜີນົປະກອບການທ່ີດແີລະໄດກ້າໍໄລມາໂດຍຕະຫລອດໃນຊວງ່ ທ່ີສກຶສາ ຫວົໃຈຂອງ-

ການມຜີນົ ປະກອບການທ່ີດດີງ່ັກາວ່ ເກດີຈາກການໃຊລ້ະບບົ Built to Order ແທນການຜະລດິ ລວງ່ ໜາ້ເພອື່ ຈາໍໜາຍ່ ຕາມປກກະຕົ  ິ

ລະບບົດງ່ັກາວ່ ອາໄສການ ເຮດວຽກັ ຕ່ໍເນອງື່ ຂອງລະບບົບລຫານໍ ິ ຊບັພາຍເຊນ (Supply Chain Management System) ແລະ-

ລະບບົບລຫານໍ ິ ລກູຄາ້ສາພນໍ ັ  (Customer Relationship Management)  

ລະບບົບລຫານໍ ິ ຊບັພາຍເຊນຂອງ Dell ເຮດໃຫັ ບ້ລສດໍ ິ ັ ມຄີວາມສາມາດໃນການແຂງ່ຂນັທ່ີເພມີ່ ຂນ້ຶໂດຍ  

• ການຜະລດິ ຕາມສງ່ັຊວຍ່ ໃຫ ້Dell ບ່ໍມສີນິຄາ້ເຫລອື ໃນຄງັສນິຄາ້ແລະສນິຄາ້ບ່ໍເກດີການຕກົລນຸ້ ຊງຶ່ ເຮດໃຫັ ບ້ລສດໍ ິ ັ ມຕີນ້ົທນຸໃນດານ້ -

ການ ບລຫານໍ ິ ຄງັສນິຄາ້ຕາ່ໍກວາ່ຄູແ່ຂງ່ຫລາຍ  



• ລະບບົການຜະລດິ ແລະຈດັສງົ່ ທ່ີມປີະສດິທິພາບຂອງ Dell ຊວຍ່ ໃຫບ້ລສດໍ ິ ັ ມຕີນ້ົທນຸທາງການເງນີ (Cost of Capital) ທ່ີຕາ່ໍ 

ເນອງື່ ຈາກ ບລສດໍ ິ ັ ສາມາດສງົ່ ສນິຄາ້ໃຫແ້ກຜູ່ບ້ະຫລໂິພກໄດຢ້າງ່ ວອງໄວ່  ຊງຶ່ ເຮດໃຫັ ບ້ລສດໍ ິ ັ ມລີາຍໄດເ້ຂາົ້ ມາກອນ່  ໃນຂະນະທ່ີ-

ສາມາດຊາໍລະເງນີໃຫ ້ແກຊ່ບັພາຍເອລີໄ໌ດໃ້ນພາຍຫລງັ  

• ລະບບົການຜະລິດແລະຈດັສງົ່ ທ່ີມປີະສດິທິພາບຂອງ Dell ຊວຍ່ ໃຫ ້Dell ສາມາດສງົ່ ສນິຄາ້ໃຫແ້ກລ່ກູຄາ້ໄດໃ້ນເວລາປະມານ 5 ມື ້

ໂດຍສະເລຍ່ ຫລບ່ໍືເກນີ 7-10 ມືໃ້ນກລະນໍ ທ່ີີຕອງ້ ໃຊຊ້ນ້ິສວນ່ ທ່ີມຄີວາມຊບັຊອນ້ ຫລາຍ ໆ  

• ການໃຊວ້ທີິວາ່ຈາງ້ ໃຫຜູ້ຜ້ະລດິ ຊິນ້ສວນ່ ດາໍເນນີການຜະລດິໃຫແ້ທນສາມາດລດຸຕນ້ົທນຸໃນດານ້ ການວໄິຈແລະພດທະນາັ  (R&D) ຂອງ 

Dell ໃຫເ້ຫລອບື ລະມານຮອຍ້ ລະ 2 ຂອງຍອດຂາຍ ໃນຂະນະທ່ີຄູແ່ຂງ່ຕອງ້ ລງົທນຸໃນດານ້ ດງ່ັກາວ່ ຢາງ່ ນອຍ້ ຮອຍ້ ລະ 6 ຂອງ-

ຍອດຂາຍ  

ໃນຂະນະດຽວກນັ ລະບບົບລຫານໍ ິ ລກູຄາ້ສາພນໍ ັ ຂອງ Dell ຊວຍ່ ໃຫບ້ລສດໍ ິ ັ ສາມາດລດຸຕນ້ົທນຸໄດຈ້າກ  

• ການລດຸຄາ່ໂຊສບັທ່ີລກູຄາ້ໃຊໃ້ນການຕດິຕ່ໍກບັບລສດໍ ິ ັ ໂດຍບ່ໍຕອງ້ ເສຍຄາ່ໃຊຈ້າຍ່  (Toll Free Number) ລງົໄດປ້ະມານ  

6, 000-10, 000 ດອນລາລສ໌ະຫລດັ ຯຕ່ໍອາທດິ   

• ການລດຸຕນ້ົທນຸໃນການໃຫບ້ລການໍ ິ ຫລງັການຂາຍໄດປ້ະມານ 9, 000-18, 000 ດອນລາລສ໌ະຫລດັ ຯຕ່ໍອາທດິ ແລະລດຸຕນ້ົທນຸໃນ-

ການ ຈດັສງົ່ ຊອຟຕົແ໌ວລໃ໌ຫແ້ກລ່ກູຄາ້ໄດປ້ະມານ 150, 000 ດອນລາລສ໌ະຫລດັ ຯຕ່ໍອາທດິ   

• ການຊວຍ່ ໃຫບ້ລສດໍ ິ ັ ຮ ູຄ້ວາມຕອງ້ ການຂອງລກູຄາ້ໄດດ້ຂີນ້ຶ ແລະສາມາດຜະລດິ ສນິຄາ້ໄດກ້ງົກບັຄວາມຕອງ້ ການຂອງລກູຄາ້ຫລາຍຂນ້ຶ 

ເນອງື່ ຈາກບລສດໍ ິ ັ ເປນັ ຜູຂ້າຍສນິຄາ້ໃຫແ້ກລ່ກູຄາ້ໂດຍກງົ ໂດຍບ່ໍຜານ່ ຕວົກາງ  

ຈາກລະບບົທ່ີກາວ່ ມາຂາງ້ ຕນ້ົ Dell ສາມາດຈາໍໜາຍ່ ຄອມພວເຕິ ໃີຫແ້ກຜູ່ບ້ະຫລໂິພກໄດໃ້ນລາຄາທ່ີຖກືກວາ່ການຊືຈ້າກລານ້ ຄາ້ທວົ່ ໄປປະມານ 

ຮອຍ້ ລະ 10-15 ແລະເຮດໃຫັ ຜ້ະລດຕະພນິ ັ ຂອງບລສດໍ ິ ັ ໄດຮບ້ ັ ລາງວນັຕາງ່  ໆ ເຖງິ 174 ລາງວນັ ທງັໃນດານ້ ປະສດິທິພາບ ຄວາມເຊອື່ ຖ ື

ແລະການບລການໍ ິ ລກູຄາ້  

6. ປດັໄຈໃນຄວາມສາໍເລດັ   

ປດັໄຈໃນຄວາມສາໍເລດັ ທ່ີສາຄນໍ ັ ທສດຸີ່ ປະການໜງຶ່ ຂອງ Dell ຄກືານມພີນັທະມດິທາງທລຸະກດິແຂງແກງ່ ຊງຶ່ ເຮດໃຫັ  ້Dell ສາມາດບລຫານໍ ິ -

ສນິຄາ້ ຄງົຄງັຢາງ່ ມປີະສດິທິພາບ ໃນຊວງ່ ຫລງັ Dell ໄດລ້ດຸຈານວນໍ ຜູຜ້ະລດິຊນ້ິສວນ່ ໃຫເ້ຫລອື ຕາ່ໍກວາ່ 40 ລາຍ ຈາກເດມີທ່ີເຄຍີມ-ີ

ຫລາຍກວາ່ 140 ລາຍເພອື່  ຄວບຄມຸຄນຸນະພາບຂອງຊນ້ິສວນ່   

ພນັທະມດິທາງທລຸະກດິຂອງ Dell ຊວຍ່ ໃຫບ້ລສດໍ ິ ັ ສາມາດນາໍຜະລດຕະພນິ ັ ໃໝ ່ໆ ອອກສູຕ່ະຫລາດໄດຢ້າ່ງດົມາ່ໍສະເໝີໂດຍໃຊເ້ວລານອຍ້ -

ຫລາຍເຊນັ່  ສາມາດ ນາໍເຄອງື່ ຄອມພວເຕິ ລີນຸ້ໃໝທ່ີ່ໃຊຊ້ພີີຍລູນຸ້ລາ່ສດຸຂອງອນິເທນ (Intel) ອອກສູຕ່ະຫລາດໄດໃ້ນມ ືດ້ຽວກນັກບັທ່ີອນິເທນນາໍ-

ຊພີີຍລູນຸ້ດງ່ັກາວ່ ອອກສູຕ່ະຫລາດ  

7. ທລຸະກດິອນື່  ໆ ທ່ີມໂີມເດວຄາຍ້ ກນັ  

ບລສດໍ ິ ັ ອນື່  ໆ ທ່ີມໂີມເດນໃນການເຮດັ ທລຸະກດິໃນລກສະນະັ ດຽວກນັກບັ Dell Computer ໄດແ້ກ ່Compaq (ຂາຍເຄອງື່ ຄອມພວເຕິ -ີ

ຕງ້ັໂຕະແລະ ໂນຕ້ບຸກ໊ www. compaq. com) ແລະ Sony (ຂາຍເຄອງື່ ຄອມພວເຕິ ໂີນຕ້ະບຸກ໊ www. sony. com) ຢາງໃດ່ -

ກຕໍາມ Dell ຖເືປນັ ຜູນ້າໍຢາງ່ ແທຈ້ງິ ໃນການຈາໍໜາຍ່ ຄອມພວເຕິ ທີາງອນິເທລີ ເ໌ນດັ ໃນລະບບົຜະລດິຕາມຄາໍສງ່ັ (Built-to-Order) ຄວາມ-



ສາໍເລດັ ຂອງ Dell ຍງັເຮດໃຫັ ຜ້ ູຜ້ະລດິສນິຄາ້ໃນ ອດຸສາຫະກາໍອນື່ ເຊນັ່  Saturn (ຜູຜ້ະລດິ ລດົຍນຕົ  ໌www. saturn. com) ຫນັມາ-

ຮຽນຮູຈ້າກ Dell  

8. ໂອກາດທາງທລຸະກດິຂອງຜູປ້ະກອບການລາວ  
 


