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FoodMarketExchange.com
(ตลาดกลางออนไลนในอุตสาหกรรมอาหาร)

1. ขอมูลเบื้องตน

FoodMarketExchange.com (www.FoodMarketExchange.com) เปนเว็บไซตของบริษัท บีส ไดเมนชั่น จํากัด
ซ่ึงทําหนาท่ีเปนตลาดกลาง (B-to-B Marketplace) ของอุตสาหกรรมอาหารรายแรกของ ประเทศไทยและเอเชยีตะวันออก
เฉียงใต      บริษัทเริ่มกอตั้งขึ้นเมื่อเดือนมีนาคม 2543 โดยการรวมทุน กอต้ัง 300 ลานบาทของกลุมผูประกอบการ
ธุรกิจอุตสาหกรรมอาหารรายใหญในประเทศไทย ที่ตองการให FoodMarketExchange เปนตลาดชุมชนการคา
อิเล็กทรอนิกส ของ อุตสาหกรรมอาหารแหงใหม ในอินเทอรเน็ต เพื่อทําธุรกรรมระหวางบริษัทและบริษัท

เว็บไซตของบริษัทเร่ิมเปดใหบริการกับลูกคาเม่ือเดือนกันยายน 2543    ในปจจุบันมีผูมาลง ทะเบียนเปนสมาชิก
ทั้งผูซื้อและผูขายรวมประมาณ 150 ราย แบงเปนผูขายหรือซัพพลายเออรรายใหญ ในประเทศไทย 50 ราย และผูซื้อม ี100
ราย ซึ่งสวนมากเปนผูซื้อเดิมของผูขายรายใหญ 

FoodMarketExchange เปนตลาดกลางเฉพาะอุตสาหกรรม (Vertical Marketplace) เทาน้ัน โดยไมมีสินคา
อ่ืนนอกอุตสาหกรรมจําหนาย ซึ่งแตกตางจากตลาดกลางที่จําหนายสินคาในหลาย กลุมอุตสาหกรรม (Horizontal
Marketplace)   สินคาที่ซื้อขายใน FoodMarketExchange สวนใหญจะเปน อาหารเพ่ือการสงออก เชน

กลุมอาหารทะเล (Seafood) ไดแก อาหารทะเลแชแข็ง (Frozen Seafood)    อาหารทะเลกระปอง
(Canned Seafood)    อาหารทะเลพรอมรับประทาน (Ready-to-Eat Seafood) เปนตน
กลุมขาวและพืชไร (Rice & Grains) ไดแก ขาว (Rice)   ขาวโพด (Maize)   สินคาประเภทถ่ัว
(Beans, Nuts, Seeds) เปนตน
กลุมผลไม (Fruit) ไดแก ผลไมสด (Fresh Fruit)   ผลไมกระปอง (Canned Fruit)    ผลไมแชแข็ง
(Frozen Fruit)    ผลไมแปรรูป (Preserved Fruit) เปนตน
กลุมผัก (Vegetable) ไดแก ผักสด (Fresh Vegetable)   ผักแชแข็ง (Frozen Vegetable)
ผักกระปอง (Canned Vegetable) เปนตน
กลุมน้ําตาล (Sugar) ไดแก น้ําตาลทราย (White Crystal Sugar)   น้ําตาลทรายแดง (Brown
Sugar)    กากน้ําตาล (Molasses) เปนตน
กลุมสัตวปกและกลุมปศุสัตว (Poultry and Meat) ไดแก ไก (chicken)    เปด (Duck)  เนื้อหมู
(Pork)    เน้ือวัว (Beef) เปนตน
กลุมอาหารประเภทนม (Dairy Products) ไดแก นม (Milk)    ครีม (Cream)    เนยเหลว (Butter)
เปนตน
อ่ืนๆ (Others) ไดแก กาแฟ (Coffee)   ชา (Tea)    สมุนไพร (Herbs)   เคร่ืองเทศ (Spices)
เปนตน
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ลักษณะโครงสรางการซ้ือขายสินคาของอุตสาหกรรมสงออกอาหารของประเทศไทย ซ่ึงประกอบดวยกลุม
ที่เกี่ยวของหลักๆ 6 กลุม ดังภาพที่ 1

ภาพที่ 1  ลักษณะโครงสรางการซื้อขายสินคาของอุตสาหกรรมสงออกอาหาร

• ผูผลิต (Producer) เปนผูผลิตวัตถุดิบ (Raw Material) เชน เกษตรกร  ชาวนา  ชาวไร เปนตน

เพื่อปอนวัตถุดิบใหกับโรงงานแปรรูป
พอคาคนกลาง (Middleman) เปนคนกลางท่ีเขามารับซ้ือสินคาจากผูผลิต หรือเกษตรกร
เพื่อนําสงขายสินคาใหกับโรงงานตออีกทอดหนึ่ง ซ่ึงปกติจะเปนการทํากําไรจากการเพ่ิมราคาสินคา
(Mark Up)
โรงงาน (Manufacturer) ทําหนาท่ีแปรรูปสินคาและสงออก (Export) เชน  บริษัทไทยยูเนี่ยน
โฟรเซน โปรดักส จํากัด   บริษัทพัทยาฟูดอินดัสตรี จํากัด เปนตน
นายหนา (Broker)
เปนนายหนาหรือคนกลางในการนําผูขายและโรงงานมาพบกันหรือเจรจาใหเกิดการซ้ือขาย
โดยที่ไมมีกรรมสิทธิ์ในสินคา เม่ือเกิดการขายไดสําเร็จพอคาคนกลางจะไดรับคานายหนา
(Commission)    อยางไรก็ตาม ยังมีคนกลางอีกประเภทหนึ่งที่เรียกวาบริษัทการคา (Trader)
ซึ่งเขามารับซื้อสินคาจากโรงงาน เพ่ือนําสงขายสินคาใหกับผูซ้ืออีกทอดหน่ึง
แตแตกตางจากนายหนา (Broker) ตรงที่มีกรรมสิทธิ์ในสินคานั้น
และมีรายไดจากการเพ่ิมราคาสินคา (Mark Up)
บริษัทซ้ือสินคา (Corporate Buyer) เปนบริษัทท่ีรับซ้ือสินคาจากโรงงาน เพ่ือนําสินคาไปทํา
ธุรกิจอื่นๆ เชน รานคาสง (Discount Store เชน Wal Mart)   รานคาท่ีมีสาขา (Chain Store เชน
Subway)     แฟรนไชส (Franchise เชน Red Robster)
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บริษัทอํานวยความสะดวก (Facilitator) ซึ่งเปนบุคคลที่สามที่เขามาใหความสะดวกในแตละ
ขบวนการบริการกอนและหลังการขาย (ไมไดเขาเกี่ยวของโดยตรงในการซื้อขาย) เชน
บริษัทประกันภัย  บริษัทขนสง เปนตน

จากภาพจะเห็นวา FoodMarketExchange เปนตลาดกลางออนไลนท่ีทําหนาท่ีในการนําผูขายและผูซ้ือมาพบกัน
หรือ เจรจากันใหเกิดการซ้ือขายในลักษณะเดียวกันกับพอคาคนกลางหรือนายหนา โดยที่ไมมีกรรมสิทธิ์ใดๆ ในสินคา
เมื่อเกิดการขายไดสําเร็จบริษัทจะไดรับคาธรรมเนียมจากการซื้อขายผานเว็บไซต (Transaction Fee) เปนรายไดของ
บริษัท   นอกจากน้ี ยังพบวาโมเดลในการทําธุรกิจของ FoodMarketExchange เขามาชวยเอื้อประโยชนในการซื้อขาย เชน

เพิ่มประสิทธิภาพในขบวนการซื้อขายใหรวดเร็วขึ้น เชน ลดการทํางานดานกระดาษ (Paper Work)
ลดปญหาความแตกตางของเวลาในการทํางาน (Time Zone)
ลดคาใชจายในการติดตอส่ือสาร เชน คาโทรศัพท คาโทรสาร 
เก็บคาธรรมเนียมในการซื้อขายสินคาในอัตราที่ตํ่ากวาอัตราของนายหนา (ประมาณ 0.5–1.5%
ของมูลคาการซ้ือขาย)
ใหบริการที่ครบวงจร (One-Stop Services) เชน ศูนยรวมขอมูลขาวสาร บริการดานการขนสง
การชาํระเงิน  การประกันภัย

2. ข้ันตอนในการประกอบธุรกิจ

ผูท่ีสนใจตองการใชบริการออนไลนของ FoodMarketExchange ตองลงทะเบียนเปนสมาชิกหรือลูกคาของ
บริษัทซ่ึงตองดําเนินการ ดังตอไปน้ี

2.1) ผูขาย
1) ลงทะเบียนออนไลนเปนสมาชกิของ FoodMarketExchange ผานเว็บไซต

http://www.foodmarketexchange.com/register/register_1.htm
โดยที่ผูขายตองเสียคาธรรมเนียมแรกเขา (Setup Fee)   คาบริการสมาชิกรายเดือน (Monthly
Membership Fee)   และคาธรรมเนียมจากการซื้อขายผานเว็บไซต (Transaction Fee) ประมาณ
0.5–1.5% ของมูลคาการซื้อขายทั้งนี้แลวแตการตกลงแตละราย        อยางไรก็ตาม
กอนท่ีจะไดรับสิทธิในการขายสินคา ผูขายตองสงเอกสารแสดงสถานภาพของบริษัทใหแก
FoodMarketExchange เชน ทะเบียนการคา (Business Registration/License)
แลวรอจนกวาจะไดรับสิทธิใหทําธุรกรรมผานเว็บไซตของบริษัท

2) หลังจากไดรับสิทธิ์ใหทําธุรกรรมแลว ผูขายจะไดรับบัญชี (Account) และรหัสลับ (Password)
เพ่ือเขาใชบริการและผูขายสามารถปรับเปล่ียนการแสดงขอมูลสินคาของตนเองจํานวน 50
รายการไดดวยตนเอง ซ่ึงทําใหผูซ้ือไดรับขอมูลและสืบคนสินคาไดตรงกับความตองการ

3) เมื่อสินคาที่ขายตรงกับความตองการของผูซื้อแลว จึงเริ่มเขาสูขั้นตอนการเจรจาตอรอง
ราคาที่ตองการระหวางผูซื้อและผูขาย ซ่ึงระบบดังกลาวน้ีเปนการทํางานท่ีมีความเปนสวนตัว
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(Privacy) ระหวางผูซื้อและผูขาย  และในการตอรองราคาแตละคร้ังจะถูกขอรหัส (Password)
เพ่ือยืนยันทุกคร้ัง

4) เม่ือตอรองราคาส้ินสุดลง เกิดมีการซ้ือขายสินคา ผูซื้อและผูขายจะไดรับอีเมลแจงยืนยัน
รายละเอียดสินคาท่ีมีการซ้ือขายในคร้ังน้ี

2.2) ผูซ้ือ
1) ลงทะเบียนออนไลนเปนสมาชกิของ FoodMarketExchange ผานเว็บไซต

http://www.foodmarketexchange.com/register/register_1.htm
โดยในชวงแรกของการเปดใหบริการนี้ ผูซื้อไมตองเสียคาใชจายใดๆ ท้ังส้ิน    อยางไรก็ตาม
กอนท่ีจะไดรับสิทธิในการใชบริการซ้ือสินคา ผูซ้ือตองสงเอกสารแสดงสถานภาพของบริษัทใหแก
FoodMarketExchange เชน ทะเบียนการคา (Business Registration/License) เปนตน
แลวรอจนกวาจะไดรับสิทธิ์ใหทําธุรกรรมผานเว็บไซตของบริษัท

2) หลังจากไดรับสิทธิใหทําธุรกรรมแลว ผูขายจะไดรับบัญชี (Account) และรหัสผาน (Password)
สําหรับใชบริการสืบคนและซ้ือสินคาจากผูเสนอขาย 

3) เม่ือผูซ้ือพบสินคาท่ีตองการแลว
ผูซื้อควรตรวจสอบรายละเอียดใหตรงตามที่ตองการรวมถึงการสงสินคากอนที่จะเริ่มขั้นตอนเจรจาต
อรองราคาท่ีตองการ ซ่ึงระบบดังกลาวน้ีเปนการทํางานท่ีมีความเปนสวนตัว (Privacy)
ระหวางผูซื้อและผูขาย  และในการตอรองราคาแตละคร้ังจะถูกขอรหัสผาน (Password)
ยืนยันทุกครั้ง

4) เม่ือการตอรองราคาส้ินสุดลง เกิดมีการซ้ือขายสินคา
ผูซ้ือและผูขายจะไดรับอีเมลแจงยืนยันรายละเอียดสินคาท่ีมีการซ้ือขายในคร้ังน้ี

ในปจจุบัน การชําระเงินและการสงสินคายังดําเนินการดวยวิธีเดิม โดยยังไมมีการใหบริการดังกลาว
อยางไรก็ตาม FoodMarketExchange มีโครงการที่จะใหบริการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกสในอนาคตดวย 

นอกจากน้ี FoodMarketExchange ยังไมมีกลไกพิเศษในการปองกันผูซ้ือและผูขายตกลงกันนอกตลาด
ซึ่งจะทําใหบริษัทสูญเสียรายได เนื่องจากรายไดของบริษัทขึ้นอยูกับมูลคาการซื้อขาย   

3. เทคโนโลยี

บริษัท บีส ไดเมนชั่น จํากัด เลือกใชซอฟตแวรโซลูชั่น (Software Solution) ของบริษัท Ariba ซ่ึงเปนบริษัท
ซอฟตแวรที่ใชในการประกอบธุรกิจตลาดกลางออนไลนรายใหญ โดยมี Systems Integrator มาจากบริษัท Hewlett-
Packard ชวยใหคําปรึกษา      บริษัทเลือกใช Sun Server ในการควบคุมการบริหารงานเว็บเซิรฟเวอร (Web Server)
โดยที่ระบบดังกลาวใชฐานขอมูลของบริษัท Oracle ที่ทํางานบนเครื่องแมขายของ HP9000   และเลือกใชอุปกรณเน็ตเวิรก
และอุปกรณรักษาความปลอดภัย (Firewall) ของบริษัท Cisco System

4. การประกอบการ
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รายไดหลักของบริษัทจะมาจาก

คาธรรมเนียมแรกเขาซ่ึงรวมบริการพ้ืนท่ีแสดงรายการสินคา 50 รายการ (Setup Fee including 50
Product Catalog items) 50,000 บาท
คาบริการสมาชิกรายเดือน (Monthly Membership Fee)   5,000 บาท
คาธรรมเนียมจากการซื้อขายผานเว็บไซต (Transaction Fee) ซึ่งจะจัดเก็บจากผูขาย สินคา
ประมาณ 0.5 – 1.5% ของมูลคาการซ้ือขาย โดยตั้งแตเริ่มดําเนินกิจการที่ผานมาจนถึงสิ้นป 2543
บริษัทไดใหบริการผานตลาดออนไลนคิดเปนมูลคารวมของยอดจําหนายมากกวา 100 ลาน

นอกจากน้ี ในป 2544 บริษัทคาดวาจะมีสมาชิกเพิ่มขึ้นเปน 500 ราย และมีมูลคารวมของยอดจําหนายผาน
ออนไลน 8,000 ลานบาท

5. จุดเดนในการประกอบธุรกิจ

จุดเดนของ FoodMarketExchange ในการประกอบธุรกิจการเปนตลาดกลางออนไลนน้ัน บริษัทเปนรายแรก
(First Mover) ท่ีเปดดําเนินการออนไลนในภูมิภาคเอเชยี และสามารถนําผูประกอบรายใหญชั้นนําของประเทศไทย
ซึ่งเปนประเทศผูสงออกอาหารรายใหญของโลกแหงหนึ่งเขามาทําธุรกรรมผานการบริการออนไลนของบริษัท     ดังน้ัน
โมเดลการดําเนินธุรกิจจึงเปนไปในรูปแบบของการนําผูขายเขามาเปนสมาชิก เพ่ือดึงดูดใหผูซ้ือเขามาประกอบธุรกิจ

นอกจากน้ี โมเดลการดําเนินธุรกิจของบริษัทยังสามารถชวยเพิ่มประสิทธิภาพการประกอบธุรกิจและการลดตนทุน
ใหแก ลูกคาท้ังสองฝาย เชน การเพ่ิมความรวดเร็วในการทํางานจากการลดการทํางานกระดาษ (Paper Work)
และความแตกตางของเวลาทํางาน (Time Zone) ที่ตองรอ     การลดคาใชจายในการติดตอส่ือสารผานโทรศัพทและ
โทรสาร    และการคิดคาบริการที่ถูกกวาแบบดั้งเดิมซึ่งบริษัทเก็บคาธรรมเนียมในการใชบริการ 0.5–1.5% ของการซ้ือขาย
(แบบดั้งเดิมประมาณ 2% ของมูลคาการซ้ือขาย)

6. ปจจัยในความสําเร็จ

การประกอบธุรกิจตลาดกลางออนไลนของ FoodMarketExchange จะประสบความสําเร็จไดน้ัน ขึ้นอยูกับความ
สามารถในการแขงขัน (Competitiveness) ของสินคาในอุตสาหกรรมอาหารของประเทศไทย เน่ืองจากเปนจุดเดนของ
บริษัทที่สามารถรวบรวมผูขายที่เปนผูนําตลาดของประเทศไทยเขารวมในตลาด

บริษัทตองสามารถชวยใหผูซื้อและผูขายมีตนทุนโดยรวมตํ่ากวาการทําธุรกิจแบบดั้งเดิม (ไมผานออนไลน)
เน่ืองจากในสินคาบางรายการตลาดมีการแขงขันสูง และมีคนกลางในรูปแบบ เดิมประกอบการอยู 
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นอกจากน้ี เนื่องจากสินคาของอุตสาหกรรมอาหารยังมีความแตกตางของสินคา เชน รสชาติ ขนาดสินคา
แหลงที่มาของสินคา ซ่ึงเปนส่ิงท่ียากในการสรางความเปนมาตรฐาน (Standardization) ในการสรางความมั่นใจใหแกผูซื้อ
ดังน้ันการสรางมาตรฐานใหสินคาจึงเปนส่ิงท่ีมีความสําคัญเปนอยางย่ิง

7. ธุรกิจอ่ืนๆ ที่มีโมเดลคลายกัน

บริษัทอ่ืนๆ ท่ีประกอบธุรกิจตลาดกลางออนไลนในอุตสาหกรรมอาหารเหมือน FoodMarketExchange ไดแก
GoFish ของสหรัฐฯ (www.gofish.com)     GlobalFoodExchange ของสหรัฐฯ (www.globalfoodexchange.com)
สําหรับตัวอยางเว็บไซตท่ีประกอบธุรกิจตลาดกลาง ออนไลนในอุตสาหกรรมอ่ืนๆ เชน PaperExchange.com
(www.paperexchange.com)   และ E-Steel (www.esteel.com) เปนตน

8. โอกาสทางธุรกิจของผูประกอบการไทย

กรณีศึกษา FoodMarketExchange.com เปนตัวอยางหนึ่งที่กลุมผูประกอบรายใหญของ
ไทยซึ่งมีความพรอมดานเงินทุน  และพันธมิตรทางธุรกิจที่เขมแข็งดําเนินการเปนผูบริหารตลาดกลางเอง
ผูประกอบการรายใหญในอุตสาหกรรมอ่ืนท่ีมีความพรอมอาจพิจารณาประกอบการเปนผูบริหารตลาดกลางในลักษณะเดียว
กัน ในขณะที่ผูประกอบการรายเล็กควรพิจารณาเขารวมในตลาดกลางที่ใหเงื่อนไขใน การประกอบการท่ีดี 

เอกสารอางอิงและที่มา

บริษัท บีส ไดเมนชั่น จํากัด (http://www.foodmarketexchange.com)

สัมภาษณผูบริหารบริษัท บีส ไดเมนชั่น จํากัด

BIZ DIMENSION CO., LTD. 2543. เอกสารแนะนําบริษัท

บริษัท THAI SUGAR BROKER . 2543. เอกสารแนะนําบริษัท

กองเรือ “พริกแดง”ตามลาฝูงปลา “ดอทคอม”, Corporate Thailand ตุลาคม 2543, หนา 51-55

“TUFตั้งบ.รวมเปดเว็บขายสินคาอาหาร เผยปหนามีมูลคาซื้อขายแตะหมื่นลาน” หนังสือพิมพผูจัดการรายวัน, 15 กันยายน
2543, หนา 20-21
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