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1. ຂໍມ້ນູເບອງື້ ຕນ ົ ້  

Amazon. com, Inc (www. amazon. com) ເປນັ ລານ້ ຂາຍຫນງສັ ອືອນໄລນທ່ີ໌ໃຫຍທ່ສດຸີ່ ໃນໂລກ ບລສດໍ ິ ັ ເລມີ່ ດາໍເນນີການ  

ຕງ້ັແຕປ່ ີ 1995 ຈາກການຂາຍຫນງສັ ແືລະຂະຫຍາຍໄປສູສ່ນິຄາ້ອນື່  ໆ ເຊນ ຊັ ີ່ ດ ດີ ວີດີ ວີ ດິໂີອເທບ ອປຸະກອນອນິອຍ້ ຊໍນກສ ຂອງິ ໌ ຫລນ ິ້  

ແລະໂປແກມຄອມພວເຕ ນອກິ ີ ຈາກນີບ້ລສດໍ ິ ັ ໄດຂ້ະຫຍາຍສູທ່ລຸະກດິປະເພດອນ ເຊນ ຕະື ັ່ ່ ຫລາດປະມນູສນິຄາ້ຫາຍາກແລະ ຂອງສະສມົຕາງ່  ໆ 

ໃນປະຈບຸນັບລສດໍ ິ ັ ມລີາຍຊື່ ຫນງສ ເພງ ດັ ື ວີດີ ວີ ດິໂີອເທບ ເຄອງື່ ໃຊໄ້ຟຟາ ຂອງ້ ຫລນ ເກມສ ແລະິ້ ໌ ໂປແກມ ຄອມພວເຕິ ຂີາຍລວມກນັ-

ຫລາຍກວາ ່ 1.8 ໝນື່ ລານ້ ລາຍການ Amazon ຍງັຂະຫຍາຍທລຸະກດິໄປໃນຕາງ່ ປະເທດອກ ີ 4 ປະເທດ  

ຄ ອງື ັ ກດິ ເຍລີະມນ ຝະັ ລງັ່ ເສດ ແລະຍີ່ ປນຸ ່  

�ໃນປ ີ 1999 ບລສດໍ ິ ັ ມລີກູຄາ້ຫລາຍກວາ ່ 17 ລານ້ ລາຍກະຈາຍຢໃູນ່ ປະເທດຕາງ່  ໆ ຫລາຍກວາ ່ 150 ປະເທດ ແລະມລີາຍໄດຈ້າກ  

ການປະກອບທລຸະກດິເຖງ ິ 1.64 ພນັລານ້ ດອນລາລສ໌ະຫລດັ ຯ ເພມີ່ ຂນ້ຶຈາກ 610 ລານ້ ດອນລາລສ໌ະຫລດັ ຯ ແລະ 148 ລານ້ ດອນລາລ-໌

ສະຫລດັ ຯ ໃນປ ີ 1998 ແລະ 1997 ຕາມລາໍດບ ັ  

�ສນິຄາ້ຂອງ Amazon ທ່ີມກີານຊືຂ້າຍຫລາຍ ໄດແ້ກ ຫນງສ ຊ່ ັ ື ດີເີພງ ດວີດີ ວີ ດິໂີອເທບ ເຄອງື່ ໃຊອ້ນິອຍ້ ຊໍນກສ ເຄອງິ ື໌ ່ ຄອມ  

ພວິ ເຕລ ຕຸີ ໌ ກ໊ະຕາ ຂອງຫລນ ຂອງິ້ ທ່ີລະເລກ ເຄອງິ ື່ ແກວ ເຄ້ ື່ ອງປະດບ ແລະັ ອນື່  ໆ  

2. ຂນ້ັຕອນໃນການປະກອບທລຸະກດ ິ  

�ລກູຄາ້ສາມາດໃຊເ້ວບັ ໄຊຕຂ໌ອງ Amazon ໃນການສບືຄນ້ົລາຍຊື່ ສນິຄາ ລາ້ ຄາ ຜູແ້ຕງ ສາ່ ໍ ນກັພມ ແລະິ ຂໍມ້ນູອນື່  ໆ  

ໂດຍຍງັບ່ໍຕອງ້ ລງົທະບຽນເປນັ ສະມາຊກ ຢາງໃດິ ່ ກຕໍາມລກູຄາ້ອາດເລອກື ທ່ີຈະລງົທະບຽນເປນັ ສະມາຊກິຂອງ Amazon ເລຍ ີ  

ເພອື່ ປະໂຫຍດຕາງ່  ໆ ເຊນ ການັ່ ໄດຮບ້ ັ ສວນ່ ລດຸພເສດ ແລະິ ໄດຮບ້ ັ ຂໍມ້ນູຫນງສັ ແືລະສນິຄາ້ອນື່  ໆ ທ່ີຢໃູນ່ ຄວາມສນົໃຈ ເປນັ ຕນ ົ ້  

�ຂນ້ັຕອນການຊືຫ້ນງສັ ຜືານ ່ Amazon ມດີງ່ັຕໄປໍ່ ນ ້ີ 

1. ເມອື່ ລງົທະບຽນເປນັ ສະມາຊກິຂອງ Amazon ແລວ ລກູ້ ຄາ້ສາມາດສບືຄນ້ົສນິຄາ້ຕາງ່  ໆ ຕາມທ່ີຕອງ້ ການ  



2. ເມອື່ ພບົສນິຄາ້ທ່ີຕອງ້ ການ ລກູຄາ້ສາມາດທ່ີຈະເບງິ່ ຂໍມ້ນູເບອງື້ ຕນ້ົຂອງສນິຄາ ເຊນ ຜູ້ ້ັ່ ແຕງ ລາ່ ຄາ ສານບນ ຄາັ ໍ ນາ ໍ  

ບດົວຈິານນ ແລະ໌ ສາໍນກັພມ ເປນິ ັ ຕນ ົ ້  

3. ເມອື່ ລກູຄາ້ຕກລງົ ົ ໃຈທ່ີຈະຊືສ້ນິຄາ້ໂດຍການເລອກື ສນິຄາ້ໃສຕ່ະກາ ້ (Add to Cart) ລກູຄາ້ຈະຕອງ້ ກອກຂໍມ້ນູສວນ່ ຕວ ົ  

ຢາງໃດ່ ກຕໍາມລກູຄາ້ທ່ີລງົທະບຽນເປນັ ສະມາຊກິຢູແ່ລວ ບ້ ໍ່ ຕອງ້ ໃຫຂ້ໍມ້ນູໃນສວນ່ ນີເ້ພມເຕມິ ິ່ ອກ ີ  

4. ເມອື່ ໄດຂ້ໍມ້ນູທ່ີຈາໍເປນັ ຄບົຖວນ້ ແລວ ບລສດ້ ໍ ິ ັ ຈະສະແດງລາຄາລວມທງັໝດົຊງຶ່ ລວມຄາ່ສງ ົ່ (Shipping and Handling)  

ແລະພາສ ີ(Tax) ໂດຍລກູຄາ້ທ່ີຢໃູນ່ ຕາງ່ ປະເທດບ່ໍຕອງ້ ເສຍພາສ ຫລງີ ັ ຈາກນນ້ັລກູຄາ້ຈະຕອງ້ ກອກໝາຍເລກບດັເຄດດ ິ  

5. ເມອື່ ລກູຄາ້ຊາໍລະເງນີຮຽບຮອຍ້ ແລວ ບລສ້ ໍ ິ ດັຈະແຈງ້ນົຫດັການສງ່ັສນິຄາ້ໃຫແ້ກລ່ກູຄາ ເພອ້ ື່ ໃຊອ້າງ້ ອງິໃນການຕດິຕາມ  

ຄວາມກາວ້ ໜາ້ຂອງການສງ່ັຊືສ້ນິຄາ້ແລະຈດັສງົ່ ສນິຄາ ້  

6. ເມອື່ ໄດຮບ້ ັ ຄາໍສງ່ັຊືຈ້າກລກູຄາ້ແລວ ຂ້ ໍມ້ນູຄາໍສງ່ັຊືດ້ງ່ັກາວ່ ຈະຖກືສງົ່ ໃຫສ້ນູກະຈາຍສນິຄາ້ຂອງ Amazon ຊງຶ່ ຈະເປນ ັ  

ຜູຈ້ດັສງົ່ ສນິຄາ້ໃຫແ້ກລ່ກູຄາ ໂດຍ້ ການຈດັສງົ່ ສນິຄາ້ຈະໃຊບ້ລການໍ ິ ຈາກບລສດໍ ິ ັ ຂນົສງົ່ ພດັດຕຸາງ່  ໆ ເຊນ ບລສດ ັ ໍ ິ ັ່ UPS ແລະ  

ໄປລດົນຍີສ໌ະຫລດັ ຯ ເປນັ ຕນ ົ ້  

7. ໃນກລະນໍ ທ່ີີສນູກະຈາຍສນິຄາ້ບ່ໍມສີນິຄາ້ຢໃູນ່ ຄງັສນິຄາ້ ຂໍມ້ນູການສງ່ັຊືຈ້ະຖກືສງົ່ ຢາງ່ ອດັໂນມດັໄປຍງ ັ  

ຊບັພາຍເອລີຊ໌ງຶ່ ເປນັ ບລສດໍ ິ ັ ຄາ້ສງົ່ ຫນງສັ ລືາຍໃຫຍ ເຊນ ່ ັ່ InGram ໃຫຈ້ດັສງົ່ ສນິຄາ້ໂດຍກງົໃຫແ້ກລ່ກູຄາ ້  

3. ການປະກອບການ  

�Amazon ໃຊເ້ທກໂນໂລຍຂີອງ Oracle ທງັໂປແກມປະຍກຸຕທ່ີ໌ກຽ່ວຂອງ້ ກບັການຈດັເຮດັ ເວບັ ໄຊຕ ໌(Web Application)  

ຖານຂໍມ້ນູ (Database) ການບລຫານໍ ິ ຊບັຢາກອນມະນດຸ (Human Resource) ແລະໂປແກມບລຫານໍ ິ ລະບບົການເງນ ີ (Finance) 

4. ຈດຸເດນັ່ ໃນການປະກອບທລຸະກດ ິ  

�ລາຍໄດຫ້ລກັຂອງບລສດໍ ິ ັ ໃນປະຈບຸນັມາຈາກການຂາຍສນິຄາ ຄາ້ ່ ໂຄດນາແລະການສງົ່ ເສມີການຂາຍຂອງບລສດໍ ິ ັ ອນື່  ໆ ຄາ່ທານຽມໍ ຈາກ-

ການປະມນູສນິຄາ ແລະ້ ດອກເບຍ້ທ່ີໄດຮບ້ ັ ຈາກເງນີຂາຍສນິຄາ້ກອນ່ ຈາຍ່ ໃຫຜູ້ຄ້າ້ສງ ົ່ (Wholesaler)  

ຕາລາງທ ີ່ 1 ຜນົການປະກອບການຂອງ Amazon ລະຫວາງ່ ປ ີ 1997-1999  

ຫນວຍ່ : ພນັດອນລາລສ໌ະຫລດັ ຯ 

 ປີ 1999 ປີ 1998 ປີ 1997 

ລາຍໄດລ້ວມ 1,639.84 609.82 147.79

�ຕນ້ົທນຸສນິຄາ້ຕນ້ົທນຸສນິຄາ້] 1,349.19 476.16 118.97

ກາໍໄລຂນ້ັຕ ົນ້  290.65 133.66 28.82

�ຄາ່ໃຊຈ້າຍ່ ໃນດານ້ ການຕະຫລາຄາ່ໃຊຈ້າຍ່ ໃນດານ້ ການຕະຫລາດ  413.15 132.65 40.08

�ຄາ່ໃຊຈ້າຍ່ ດານ້ ເທກໂນໂລຄາ່ໃຊຈ້າຍ່ ດານ້ ເທກໂນໂລຍ ີ 159.72 46.42 13.38

�ຄາ່ໃຊຈ້າຍ່ ດານ້ ການຈດັກາຄາ່ໃຊຈ້າຍ່ ດານ້ ການຈດັການ  70.14 15.62 6.74

�ຄາ່ໃຊຈ້າຍ່ ອນຄາື່ ່ ໃຊຈ້າ່ຍອນໆື່   253.38 48.02 1.21



ລວມຄາ່ໃຊຈ້າຍ່   896.40 242.72 61.41

ກາໍໄລ/ (ຂາດທນຸ) ຈາກການດາໍເນນີງານ  (605.75) (109.06) (32.60)

�ລາຍໄດ/້ (ລາຍຈາຍລາຍ່ ໄດ/້ (ລາຍຈາຍ່ ) ອນໆື່   (114.21) (15.49) 1.58

ກາໍໄລ/ (ຂາດທນຸ) ສດຸທິ  (719.96) (124.55) (31.02)

ທ່ີມາ: ຄະນະກາມະການໍ ກາໍກບັດແູລຕລາດຫລກັຊບັສະຫລດັ ຯ (Security Exchange Commission)  

�ຂໍສ້ງເກດັ ຈາກຜນົປະກອບການຂາງ້ ຕນ້ົກຄໍ ືເຖງວາິ ່  Amazon ຈະມລີາຍໄດລ້ວມເພມີ່ ຂນ້ຶຢາງ່ ຕ່ໍເນອງື່ ຈາກຍອດຂາຍທ່ີເພມີ່ ຂນ້ຶ  

ກຕໍາມ ບລສດໍ ິ ັ ກບັມຍີອດຂາດທນຸສດຸທິສງູຂນ້ຶເລອຍື່  ໆ ອນັເປນັ ຜນົເນອງື່ ມາຈາກການທ່ີບລສດໍ ິ ັ ຂະຫຍາຍກດຈະການິ ເຂາົ້ ສູທ່ລຸະກດິຄາ້ປກີ   

ອອນໄລນອ໌ນື່  ໆ ເຊນັ່ ທລຸະກດິຂອງຫລນິ້  ແລະເຄອງື່ ໃຊອ້ນິອຍ້ ຊໍນກສິ ແ໌ລະ ອນື່   ໆ ຊງຶ່ ຕອງ້ ລງົທນຸສງູໃນການສາງ້ ຄງັສນິຄາ້ ແຮງກດົດນັ  

ທ່ີເຮດໃຫັ ບ້ລສດໍ ິ ັ ຕອງ້ ຂະຫຍາຍກດຈະການິ ເຂາົ້ ສູທ່ລຸະກດິດງ່ັກາວ່ ເນອງື່ ມາຈາກຕອງ້ ການທ່ີຈະຂະຫຍາຍຕວົຢາງ່ ວອງໄວ່ ໃນຊວງ່ ທ່ີອດຕາັ ການ-

ຂະຫຍາຍ ຕວົຂອງຕະລາດຄາ້ປກີ ຫນງສັ ອືອນໄລນເ໌ລມີ່ ຊະລໍຕວົລງົ ນກັລງົທນຸບ່ໍນອຍ້ ຄດວາິ ່ ໂມເດນພນື້ ຖານໃນການປະກອບທລຸະກດິຂອງ  

ບລສດໍ ິ ັ ຍງັຄງົຖກືຕອງ້ ຢູ ່ແຕຕ່ອງ້ ອາໄສເວລາໃນການເຮດັ ກາໍໄລ ໂດຍ Amazon ໃຫສ້ນຍາັ ແກນ່ກັລງົທນຸວາ່ຈະສາມາດເຮດັ ກາໍໄລ  

ໄດພ້າຍໃນປີ 2001  

5. ຈດຸເດນັ່ ໃນການປະກອບທລຸະກດິ  

�ຈດຸເດນັ່ ຂອງ Amazon ຄກືານໃຊກ້ນົຍດຸທດ໌ານ້ ລາຄາໃນການຂາຍຫນງສັ ຖືກືກວາ່ລານ້ ຫນງສັ ທືວົ່ ໄປ ໂດຍທກຸ ໆ ມືບ້ລສດໍ ິ ັ ຈະ  

ລດຸລາຄາ 50% ສາລບໍ ັ ຫນງສັ ທ່ີືຕດິອນັດບັຂາຍດຂີອງຫນງສັ ພືມິ ນວິຍອລກ໌ະໄທມສົ ໌(New York Times Best Sellers)  

ແລະລດຸລາຄາ 40% ສາລບໍ ັ ຫນງສັ ອືກີຫລາຍຮອຍ້ ເລມ່  

�ຢາງໃດ່ ກຕໍາມ ລາໍພງັກນົຍດຸທທ໌າງລາຄາຈະເຮດໃຫັ ກ້ານແຂງ່ຂນັທະວຄີວາມຮນຸແຮງຂນ້ຶຊງຶ່ ເປນັ ຜນົເສຍແກບ່ລສດໍ ິ ັ ເອງ ກນົຍດຸທທ່ີ໌ສາຄນໍ ັ   

ອກີປະການໜງຶ່ ທ່ີບລສດໍ ິ ັ ໃຊຄ້ກືານໃຫບ້ລການໍ ິ ລກູຄາ້ (customer service) ທ່ີເປນັ ເລດີ  ຊງຶ່ ຊວຍ່ ສາງ້ ຄວາມພກັດຂີອງລກູຄາ້  

ໃນການຊືສ້ນິຄາ້ຈາກບລສດໍ ິ ັ  ຕວົຢາງ່ ຂອງບລການໍ ິ ດງ່ັກາວ່ ໄດແ້ກ ່ 

1. ການສາງ້ ຄວາມຮສູກ້ ຶ ເໝອນື ໄດເ້ລອກື ຊືຫ້ນງສັ ໃືນລານ້ ຄາ້ຈງິ ໂດຍ Amazon ຈະໃຫລ້າຍລະອຽດຕາງ່  ໆ ຂອງຫນງສັ  ື 

ຫລາຍທສດຸີ່ ເທາົ່ ທ່ີຈະເຮດັ ໄດ ້ເຊນັ່  ຄາໍນາໍ ຜູແ້ຕງ່ ສາໍນກັພມິ  ປີທ່ີຜະລດິ  ຈານວນໍ ໜາ້ ເປນັ ຕນ້ົ ນອກຈາກນີບ້ລສດໍ ິ ັ ຍງັໃຫບ້ລການໍ ິ   

ທ່ີຫາບ່ໍໄດໃ້ນລານ້ ຫນງສັ ທືວົ່ ໄປ ເຊນັ່  ການຈດັອນັດບັຫນງສັ ທືກຸເລມ່ ບດົວຈິານນຫ໌ນງສັ ຂືອງລກູຄາ້ ຕະຫລອດຈນົບລການໍ ິ ອນື່  ໆ  

ຊງຶ່ ຊວຍ່ ສາງ້ ຄວາມພກັດຂີອງລກູຄາ້ຕ່ໍບລສດໍ ິ ັ ເຊ່ັນ ບລການໍ ິ ຫ່ໍຂອງຂວນັແລະການສງົ່ ບດັລະອວຍ-ພອນອນິອຍ້ ຊໍນກສິ  ໌ 

2. ການແນະນາໍຫນງສັ ໃືຫແ້ກລ່ກູຄາ້ ໂດຍບລສດໍ ິ ັ ຈະໃຊຂ້ໍມ້ນູຄວາມສນົໃຈຂອງລກູຄາ້ໄປປຽບທຽບກບັກມຸ່ລກູຄາ້ທ່ີມຄີວາມ  

ສນົໃຈທ່ີຄາຍ້ ຄງຶກນັ ແລວ້ໃຊຜ້ນົການປຽບທຽບດງ່ັກາວ່ ແນະນາໍຫນງສັ ທ່ີືກງົກບັລດົນຍມິ ົ ໃນການອານ່ ຂອງລກູຄາ້ ຊງຶ່ ຊວຍ່   

ເພມີ່ ຍອດຂາຍໄດຢ້າງ່ ມປີະສດິທິພາບ ນອກຈາກນີ ້ບລສດໍ ິ ັ ຍງັໃຫລ້ກູຄາ້ສາມາດເລອກື ຫນງສັ ທ່ີືຕນົຕອງ້ ການໄດຮບ້ ັ ເປນັ   

ຂອງຂວນັຈາກຜູອ້ນື່ ໃນເທດການຕາງ່  ໆ (Wish List) ຊງຶ່ ເປນັ ອກີກນົຍດຸທໜ໌ງຶ່ ໃນການກການໍ່ ຕະຫລາດ  

3. ການສາງ້ ຄວາມສະດວກແລະວອງໄວ່ ໃນການຊືຫ້ນງສັ  ືໂດຍສາມາດຄນ້ົຫາຫນງສັ ຈືາກລາຍຊື່ ຫນງສັ  ືຊື່ຜູແ້ຕງ່  

ຫລຄືາໍສາຄນໍ ັ  (Key Word) ອນື່  ໆທ່ີກຽວ່ ຂອງ້  ນອກຈາກນີບ້ລສດໍ ິ ັ ຍງັພດທະນາັ ລະບບົການສງ່ັຊືທ່ີ້ຮຽກວາ່ 1-Click Buying 

ຊງຶ່ ເຮດໃຫັ ສ້າມາດສງ່ັຊືສ້ນິຄາ້ໄດໂ້ດຍການຄກິພຽງ 1 ເທອື່  ກອນ່ ການໃຊເ້ທກໂນໂລຍດີງ່ັກາວ່  ລກູຄາ້ຈະຕອງ້ ລງົທະບຽນ  

ເພອື່ ຂໍໃຊບ້ລການໍ ິ ແລະສາງ້ ບນັຊສີວນ່ ຕວົ ໂດຍໃຫລ້າຍລະອຽດຕາງ່  ໆທ່ີຈາໍເປນັ  ເຊນັ່  ສະຖານທ່ີສງົ່ ສນິຄາ້ ຜູຮ້ບັ ວທີິການຈາຍ່ ເງນີ  



ວທີິການສງົ່ ສນິຄາ້ ແລະຂໍມ້ນູອນື່  ໆໃຫຮ້ຽບຮອຍ້  ຫລງັຈາກນນ້ັລກູຄາ້ກພໍຽງແຕລ່ະບຜຸູຮ້ບັແລະສງ່ັຊືຫ້ນງສັ ເືທາົ່ ນນ້ັ  

ໃນກລະນໍ ທ່ີີລກູຄາ້ຕອງ້ ການສງົ່ ຂອງຂວນັໃຫແ້ກຜູ່ອ້ນື່ ແລະຮູສ້ະເພາະອເີມລຂ໌ອງຜູຮ້ບັ ລກູຄາ້ຍງັຄງົສາມາດໃຊບ້ລການໍ ິ  1-Click ໄດ ້

ໂດຍບລສດໍ ິ ັ ຈະຕດິຕ່ໍກບັຜູຮ້ບັເພອື່ ສອບຖາມທ່ີຢູຂ່ອງຜູຮ້ບັ  

4. ການໃຫບ້ລການໍ ິ ຊວຍ່ -ເຫລອື ແກໄ້ຂບນຫາັ ໃຫລ້ກູຄາ້ຕະຫລອດ 24 ຊວົ່ ໂມງ 7 ມື ້ທງັທາງອເີມລແ໌ລະທາງໂຊສບັ ນອກຈາກນີໃ້ນ-

ກລະນໍ  ີທ່ີລກູຄາ້ບ່ໍພໍໃຈໃນຫນງສັ  ືບລສດໍ ິ ັ ຈະຮບັຄນືຫນງສັ ດືງ່ັກາວ່ ພາຍໃນ 30 ມື ້ 

6. ປດັໄຈໃນຄວາມສາໍເລດັ   

� ເຖງວາິ ່  Amazon ຍງັບ່ໍສາມາດເຮດັ ກາໍໄລໄດໃ້ນປະຈບຸນັ ບລສດໍ ິ ັ ກສໍາມາດຂະຫຍາຍທລຸະກດິແລະເພມີ່ ຍອດຂາຍຈາກປດັໄຈດງ່ັຕໄປໍ່ ນີ ້ຄ ື

1. ການມຊີື່ ສຽງທ່ີເປນັ ທ່ີຮູຈ້ກັທວົ່ ໄປ ຊື່ສຽງຂອງ Amazon ເກດີຈາກປດັໄຈຫລາຍປະການປະກອບກນັເຊນັ່  ການເປນັ ຜູບ້ກຸເບກີ  

ໃນຕະຫລາດດງ່ັກາວ່  ການລງົທນຸໂຄດນາຜານ່ ສື່ ທວົ່ ໄປແລະສື່ ອອນໄລນ ໌ແລະການຈາໍໜາຍ່ ຫນງສັ ໃືນລາຄາທ່ີຖກືກວາ່ທໍ້ງດົລາດ  

2. ການມພີນັທະມດິທາງການຄາ້ທ່ີແຂງແກງ່ແລະພອມ້ ທ່ີຈະໃຫກ້ານສະໜບັ-ສະໜນູການຂາຍແລະການບລການໍ ິ ລກູຄາ້ທ່ີມປີະສດິທິພາບ-

ທງັ ພນັທະມດິທ່ີເປນັ ຜູຄ້າ້ສງົ່ ຫນງສັ  ືແລະຜູຈ້ດັສງົ່ ສນິຄາ້ ເນອງື່ ຈາກບລສດໍ ິ ັ ຕອງ້ ພງຶ່ ພາພນັທະມດິເຫລາົ່ ນີໃ້ນການຈດັຫາແລະນາໍສງົ່ -

ສນິຄາ້ ໃຫກ້ບັລກູຄາ້  

3. ການບລຫານໍ ິ ຄງັສນິຄາ້ທ່ີມປີະສດິທິພາບ ຊງຶ່ ສາມາດຮອງຮບັການສງ່ັຊືສ້ນິຄາ້ໃນຊວງ່ ລະດກູານຕາງ່  ໆ ເຊນັ່  ຊວງ່ ຄດຕິ ມ໌າດ  

ຊງຶ່ ມກີານສງ່ັຊືເ້ຂາົ້ ມາຫລາຍ Amazon ພະຍາຍາມລດຸຄວາມສຽງ່ ໃນເລອງື່ ຂອງສນິຄາ້ຂາດມດືວຍ້ ການຊືສ້ນິຄາ້ໂດຍກງົຈາກ  

ໂລງງານເພມີ່ ຂນ້ຶເປນັ  30% ຂອງມນູຄາ່ການຊືທ້ງັໝດົ ຈາກເດມີທ່ີເຄຍີຊືຈ້າກຜູຄ້າ້ປກີ ພຽງ 3 ບລສດໍ ິ ັ ເທາົ່ ນນ້ັ  

7. ທລຸະກດິອນື່  ໆ ທ່ີມໂີມເດນຄາຍ້ ກນັ  

�ບລສດໍ ິ ັ ອນື່ ທ່ີມໂີມເດນໃນການເຮດັ ທລຸະກດິຄາ້ປກີ ຫນງສັ ເືຊນັ່ ດຽວກບັ Amazon ໄດແ້ກ ່Barnes & Noble (www. bn. com) 

Borders (www. borders. com) ຊງຶ່ ເດມີເປນັ ລານ້ ຂາຍຫນງສັ ທືວົ່ ໄປທ່ີມສີາຂາຢູທ່ວົ່ ໂລກ ຫລ ື 

BestWebBuy (www. bestwebbuys. com) ຊງຶ່ ເປນັ ລານ້ ຂາຍຫນງສັ ອືອນໄລນເ໌ຊນັ່ ດຽວກນັກບັ Amazon  

ຕວົຢາງ່ ທລຸະກດິຄາ້ປກີ ຫນງສັ ໃືນຕາງ່ ປະເທດ ເຊນັ່  WaterStones (www. waterstones. co. uk) ຊງຶ່ ເປນັ ລານ້ ຂາຍຫນງສັ -ື

ຂອງອງັກະຫລດົ  

8. ໂອກາດທາງທລຸະກດິຂອງຜູປ້ະກອບການລາວ 
 


