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Paypal.com 
(ธุรกิจบริการโอนและชําระเงินระหวางบุคคลกับบุคคล)

1. ขอมูลเบื้องตน

Paypal Inc. (www.paypal.com) เปนบริษัทออนไลนท่ีใหบริการระบบโอนและชําระเงินผานอีเมลระหวางผูบริโภค
กับผูบริโภค (C-to-C Payment) หรือระหวางบุคคลกับบุคคล (P-to-P Payment) ที่ใหญที่สุดในโลก       บริษัทกอตั้งขึ้นเมื่อ
เดือนธันวาคม 1998 และเร่ิมใหบริการเม่ือเดือนตุลาคม 1999   ในระหวางปแรกที่ใหบริการ บริษัทมีลูกคาเขามาลงทะเบียน
เปนสมาชิกกวา 3 ลานราย และมีธุรกรรมตอวันมากกวา 100,000 ธุรกรรม 

บริการทั่วๆไปที่ลูกคานิยมใชบริการผาน Paypal ไดแก การโอนเงินระหวางบุคคลกับบุคคล  การชําระเงินคาสินคาใน
ตลาดประมูลตางๆโดยเฉพาะตลาดประมูลระหวางบุคคลกับบุคคลของ Ebay  การทําธุรกรรมท่ีเปนลักษณะเดียวกับการส่ังจาย
เช็คระหวางบุคคลกับบุคคล  และการชําระเงินคาสินคาใหแกรานคาออนไลน เปนตน 

ในสหรัฐฯกอนท่ีจะมีการใหบริการระบบโอนและชําระเงินออนไลนเชนเดียวกับ Paypal  การโอนและชําระเงินระหวาง
กลุมผูบริโภคกับผูบริโภคสวนใหญมักจะใชวิธีการชําระดวยเงินสด  การสงเช็ค  การโอนเงิน (Transfer)  และการใชบัตรเครดิต
เปนตน ซึ่งมีความไมสะดวกบางประการ กลาวคือ
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การชําระเงินดวยเงินสด ตองมีการพบปะกันระหวางทั้งสองฝาย
แมวาการสั่งจายเช็คระหวางบุคคลกับบุคคลโดยขามธนาคารหรือขามรัฐจะไมมีการคิดคาบริการก็ตาม
การสงเช็คไปยังพื้นที่ที่หางไกลตองใชระยะเวลานาน และผูที่ไดรับเช็คตองนําเช็คดังกลาวไปฝาก
ธนาคารกอน จึงจะสามารถสั่งจายใหแกผูอื่นตอไปได
การชําระเงินดวยการโอนเงินมีคาธรรมเนียมที่คอนขางสูง
การชําระเงินดวยบัตรเครดิตยังไมสามารถชําระโดยตรงระหวางผูบริโภคกับผูบริโภคได

ในทางตรงกันขามการชําระเงินทางอินเทอรเน็ตผานบริการของ Paypal มีขอดี คือ

สามารถรองรับการทําธุรกรรมระหวางผูบริโภคกับผูบริโภคได
มีตนทุนในการทําธุรกรรมที่ตํ่าและสามารถสั่งจายเงินที่มีมูลคานอย
มีความรวดเร็วเสมอืนกับการรับและสงเช็คทางออนไลน และสามารถทําธุรกรรมไดตลอด 24 ชั่วโมง

2. ข้ันตอนในการประกอบธุรกิจ

ผูที่ตองการใชบริการโอนหรือชําระเงินผานเครือขายบริการของ Paypal ตองลงทะเบียนสมัครเปนสมาชิกของ
Paypal ซึ่งไมตองเสียคาใชจายใดๆทั้งสิ้น  ลูกคาจะเปนผูกําหนดชื่อบัญชี (Login) และรหัสผาน (Password) ไดดวยตนเอง
โดยลูกคาสามารถเลือกเปดบัญชีสวนบุคคลหรือบัญชีแบบ Premier ซึ่งจะมีวงเงินในการรับชําระดวยบัตรเครดิตและคิดคา
บริการที่แตกตางกันดังแสดงในตารางที่ 1        ในการลงทะเบียน ลูกคาตองดําเนินการดังตอไปน้ี

เปดบัญชธีนาคารประเภทใชเชค็ (Checking Account) เพื่อใชสําหรับการโอนเงินฝากไวในบัญชีหรือ
ตองการปดบัญชีที่เปดไวกับ Paypal 
ฝากเงินขั้นตํ่าไวในบัญชีที่เปดไวกับ Paypal 100 ดอลลารสหรัฐฯ ซ่ึงลูกคาจะไดรับดอกเบ้ียในอัตราท่ี
ใกลเคียงกับอัตราดอกเบ้ียของตลาด
แจงที่อยูอีเมล (Email Address) ซึ่งจะใชในการติดตอและทําธุรกรรม

2.1) ผูสงเงินหรือผูโอนเงิน

1) เม่ือลงทะเบียนแลว สมาชิกจะสามารถใชบริการโอนเงินหรือชําระเงินใหแกผูอื่นผานเว็บไซตของ
Paypal

2) ในขั้นตอนการโอนเงิน สมาชิกตองแจงชื่อและนามสกุลของผูรับ จํานวนเงินที่ตองการโอน และอีเมล
ของผูรับ

3) หลังจากยืนยันการโอนเงินแลว บริษัทจะสงอีเมลแจงหมายเลขยืนยันการโอนเงิน เพื่อใหผูโอนเงินใช
อางอิง   สวนผูรับจะไดรับอีเมลแจงใหทราบวามีการโอนเงินใหผานบริการของ Paypal โดยผูรับจะ
สามารถรับเงินจํานวนดังกลาว ตามขั้นตอนที่จะกลาวถึงตอไป

4) เม่ือผูรับไดรับเงินเรียบรอยแลว บริษัทจะสงอีเมลยืนยันการรับเงินดังกลาวใหแกผูโอนเงิน    อยางไรก็
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ตาม บริษัทอนุญาตใหผูโอนเงินสามารถยกเลิกการโอนเงินไดทุกเวลากอนท่ีผูรับจะไดรับเงิน 

2.2) ผูรับเงิน

1) เมื่อไดรับอีเมลแจงการโอนเงิน ผูรับตองลงทะเบียนเปนสมาชิกของ Paypal เชนเดียวกับผูโอนเงิน โดย
ไมตองเสียคาใชจายใดๆทั้งสิ้น

2) เม่ือลงทะเบียนแลว ผูรับจะไดรับเงินจํานวนดังกลาวและเก็บในบัญชีที่เปดไวกับ Paypal  โดยจะ
สามารถโอนเงินจายใหแกผูอื่นไดตอไป

2.3) การปดบัญชี

เม่ือลูกคาตองการปดบัญชีท่ีเปดไวกับ Paypal ลูกคาจะตองแจงใหบริษัททราบ โดยบริษัทจะสงเงินทั้งหมดที่มี
อยูในบัญชีของลูกคาดังกลาวในรูปของการสงเช็คทางไปรษณีย การโอนเงินผานบัตรเครดิต หรือการโอนเงินในบัญชีคืนใหแก
ลูกคา ซึ่งไมวาจะเลือกใชวิธีใดก็ตาม ลูกคาจะใชเวลารอรับเงินนานประมาณ 1 ถึง 2 สัปดาห       อยางไรก็ตาม ลูกคาสวน
ใหญจะเก็บรักษาเงินจํานวนดังกลาวไวใชซ้ือสินคาผานออนไลนตอไป    ในปจจุบัน บริษัทกําลังจัดทําโครงการใหบริการบัตร
เดรบิต (Debit Card) เพ่ือเพ่ิมความสะดวกในการซ้ือสินคาตามรานคาปกติ (Offline)

3. การประกอบการ

รายไดหลักของบริษัทจะมาจากคาธรรมเนียม (Fee) ซ่ึงจัดเก็บจากผูรับเทาน้ัน ดังตารางที่ 1

ประเภทบัญชี คาธรรมเนียมบริการ
ข้ึนอยูกับจํานวนเงินท่ีรับ
นอยกวา $15 ต้ังแต $15 ข้ึนไป

บัญชีสวนบุคคล* ไมคิดคาบริการ ไมคิดคาบริการ
บัญชีแบบ Premier $0.30 2.2% + $0.30
* กําหนดใหรับโอนเงินจากบัตรเครดิตไดไมเกิน 100 ดอลลารสหรัฐฯ

     ท่ีมา:  http://www.paypal.com

เมื่อตนป 2001 Paypal มีสมาชิกเกือบ 7 ลานราย และมีรานที่เปดรับชําระเงินจาก Paypal กวา 7,000 แหง โดยใน
แตละวันมีจะมีปริมาณการโอนและชําระเงินเงินผานระบบของ Paypal กวา 160,000 ครั้งตอวัน คิดเปนมูลคากวา 8 ลาน
ดอลลารสหรัฐฯตอวนั

4. จุดเดนในการประกอบธุรกิจ

จุดเดนในการประกอบธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของ Paypal คือ การประกอบธุรกิจที่สามารถหาชองวางของตลาด
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การโอนและชําระเงินระหวางบุคคลกับบุคคล โดยการใชอีเมลเปนสื่อกลางในการแจงการทําธุรกรรมแตละครั้งใหลูกคาทราบ
ซ่ึงทําใหบริษัทสามารถใหบริการลูกคาไดสะดวกและรวดเร็วกวาการใหบริการแบบเดิมท่ีเปนการชําระเงินดวยเงินสด การใช
เชค็ การโอนเงิน และการใชบัตรเครดิต 

จุดเดนอีกประการหน่ึงของ Paypal คือ การคิดอัตราคาบริการของ Paypal อยูในอัตราที่ตํ่ากวาคาธรรมเนียมบริการ
ของบัตรเครดิตซ่ึงอยูท่ีประมาณรอยละ 3 ถึง 5 ของมูลคาที่ชําระเงิน และคาธรรมเนียมบริการโอนเงินของธนาคารซ่ึงคิดคา
บริการขั้นตํ่าอยูที่ 10 ดอลลารสหรัฐฯ 

นอกจากน้ี Paypal มีวิธีการหาลูกคาโดยการกระจายสมาชิกจากผูสงเงินไปสูผูรับชําระเงินอยางเปนลูกโซ โดย
กําหนดใหผูที่จะรับเงินจากผูสงในระบบตองเปนสมาชิกของ Paypal เทาน้ัน ซึ่งทําให Paypal มีจํานวนสมาชิกเพิ่มขึ้นอยาง
รวดเร็ว

5. ปจจัยในความสําเร็จ

ธุรกิจการใหบริการโอนและชําระเงินออนไลนเชน Paypal จะประสบความสําเร็จไดก็ตอเมื่อ

1) สามารถสรางความมั่นใจในดานความปลอดภัยใหแกลูกคาได เนื่องจากในการดําเนินธุรกิจทั้งหมดของ
Paypal มีความเกี่ยวของกับเงินของผูใชบริการ ซึ่งในการทําธุรกรรมแตละครั้งลูกคาจะใหความสําคัญ
ตอการรักษาความปลอดภัยในอันดับตนๆ   ดังน้ัน Paypal จึงมีความจําเปนอยางยิ่งที่ตองสรางความ
เช่ือม่ันในดานความปลอดภัย และความถูกตองอยูเสมอ    ในระหวางเริ่มตนการประกอบธุรกิจ Paypal
ไดสรางความเชื่อมั่นใหแกลูกคาดวยการแตงตั้งคณะที่ปรึกษา (Board of Advisory) ที่มาจากกลุมผูที่มี
ความเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีการเขารหัสขอมูล (Encryption Technology)

2) สามารถคิดคาบริการในอัตราท่ีต่ํากวาแบบเดิมคือบริการของธนาคารและบัตรเครดิต   นอกจากการให
บริการอํานวยความสะดวกและรวดเร็วใหแกลูกคาแลว จุดเดนอีกประการหน่ึงของ Paypal คือ การคิด
คาบริการในอัตราท่ีต่ํากวาบริการของธนาคารและบัตรเครดิต ซึ่งเปนจุดเดนที่ทําใหบริษัทมีความ
สามารถในการแขงขันเหนือคูแขง บริษัทจําเปนตองสามารถรักษาความสามารถในการแขงขันดังกลาว
ไว หรือเพ่ิมบริการมูลคาเพ่ิมอ่ืนๆ (Value Added) เพื่อจูงใจใหลูกคาใชบริการตอไป

3) มีรานคาออนไลนจํานวนมากรับชําระคาบริการดวยระบบชําระเงินของ Paypal  ซ่ึงจะเปนการเพ่ิม
ความสะดวกใหแกลูกคามากขึ้น    ในปจจุบันมีรานคากวา 7,000 แหง และเว็บไซตประมูลเกือบท้ัง
หมดที่ยอมรับการชําระเงินดวยระบบของ Paypal 

6. ธุรกิจอ่ืนๆ ที่มีโมเดลคลายกัน

บริษัทอื่นที่มีโมเดลในการทําธุรกิจที่คลายคลึงกับ Paypal ไดแก   Billpoint (www.billpoint.com) ซึ่งให
บริการชําระเงินแกลูกคาของตลาดประมูล Ebay.com    c2it (www.c2it.com) ซึ่งใหบริการถอนเงินจากธนาคารและชําระเงิน
และ MoneyZap (www.moneyzap.com) ซ่ึงใหบริการชําระเงินออนไลน
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7. โอกาสทางธุรกิจของผูประกอบการไทย

ในปจจุบัน ธนาคารพาณิชยบางแหงของไทยไดเริ่มใหบริการธนาคารออนไลน (Internet Banking) ซึ่งชวยใหลูกคา
สามารถโอนหรือชําระเงินระหวางกันได     อยางไรก็ตาม บริการดังกลาวยังมีความไมสะดวก หลายประการ เชน ไมสามารถ
ใชกับผูรับชําระเงินที่หลากหลาย และตองแจงรายชื่อผูรับชําระเงินกอนลวงหนา เปนตน     สวนการใหบริการในลักษณะเดียว
กันกับ Paypal นั้นยังไมมีความแนชัดวาจะขัดกับกฎระเบียบใดที่ใชกํากับดูแลสถาบันการเงินหรือถือวาเปนการออกเงินสกุล
ใหมตามกฎหมายเงินตราหรือไม 

รานคาออนไลนควรศึกษาและเตรียมความพรอมท่ีจะยอมรับระบบชาํระเงินออนไลนของ Paypal หรือระบบชําระเงิน
ออนไลนอ่ืนๆในลักษณะเดียวกัน เพื่อเพิ่มโอกาสในการขายสินคาของตน
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