
Yahoo! 

ເວບັ ທາ່ທ່ີໃຫຍທ່ສດຸີ່ ແຫງ່ໜງຶ່  
1. ຂໍມ້ນູເບອງື້ ຕນ້ົ 

Yahoo! Inc. (www. yahoo. com) ເປນັ ບລສດໍ ິ ັ ອອນໄລນໃ໌ຫບ້ລການໍ ິ ເວບັ ທາ ່ (Portal site) ທ່ີໃຫຍທ່ສດຸີ່ ແຫງ່ໜງຶ່ ຂອງໂລກ 

ບລສດໍ ິ ັ ກໍ່ຕງ້ັຢາງ່ ເປນັ ທາງການຂນ້ຶເມອື່ ປ ີ 1995 ໂດຍນາຍ David Filo ແລະ Jerry Yang ນກັສກຶສາປນິ ຍາເອກຂອງມະຫາວທະຍາິ ໄລ 

ສະແຕນຟອລດ໌ ຊງຶ່ ລເິລມີ່ ພດທະນາັ ຊອພແວລທ່ີ໌ໃຊໃ້ນການສບືຄນ້ົເວບັ ໄຊຕເ໌ມອື່ ປ ີ 1994 

ໃນປະຈບຸນ ັ Yahoo! ເປນັ ເວບັ ໄຊຕທ່ີ໌ຜູໃ້ຊນ້ຍມິ ົ ໃຊບ້ລການໍ ິ ສບືຄນ້ົຂໍມ້ນູຕາງ່  ໆແລະໃຊບ້ລໍ ກິານໄປລດົນຍີອ໌ເິລກໂທັ ນກສ ິ ໌ (E-mail) 

ເຮດໃຫັ ບ້ລສດໍ ິ ັ ຕາງ່  ໆນຍມິ ົ ມາໃຊບ້ລການໍ ິ ໂຄສະນາອອນໄລນຜ໌ານ່ ໜາ້ເວບັ ໄຊຕ ໌Yahoo! ຊງຶ່ ເຮດັ ລາຍໄດຈ້ານວນໍ ຫລາຍໃຫແ້ກບ່ລສດໍ ິ ັ  

ໃນປ ີ 2000 ບລສດໍ ິ ັ ມບີນກັງານປະຈາ ໍ (Full-Time Employees) 3, 259 ຄນ ແລະົ ມລີາຍໄດລ້ວມກວາ ່ 1, 110 ລານ້ ດອນລາລ ໌

ຊງຶ່ ຄດິເປນັ ອດຕາັ ສວນ່ ລາຍໄດຕ່ໍ້ພະນກັງານສງູກວາ່ບນດາັ ບລສດໍ ິ ັ ສ ື່ (Media Firms) ເກອບື ທງັໝດ ເຊນ ບລສດ ົ ັ ໍ ິ ັ່ Knight Ridder 

ຊງຶ່ ເປນັ ບລສດໍ ິ ັ ຫນງສັ ພືມ ມິ ພີະນກັງານປະມານ 6 ເທາົ່ ຂອງ Yahoo ແຕມ່ລີາຍໄດນ້ອຍ້ ກວາ່ 3 ເທາົ່  

2. ຂນ້ັຕອນໃນການປະກອບທລຸະກດິ  

ເຮາົ ສາມາດຈາໍແນກບລການໍ ິ ຂອງເວບັ ໄຊຕ ໌Yahoo! ໃນປະຈບຸນັອອກເປນັ ບລການໍ ິ ຫລກັ ໆ 4 ກມຸ່ ຄ ືບລການໍ ິ ສບືຄນ້ົຂໍມ້ນູ (Search)  

ບລການໍ ິ ເນອ້ືຫາ (Content) ບລການໍ ິ ຕດິຕ່ໍສື່ ສານ (Communication) ແລະບລການໍ ິ ພານຊິະຍະກາໍ (Commerce)  

1. ບລການໍ ິ ສບືຄນ້ົເວບັ ໄຊຕ ໌ຊງຶ່ ເປນັ ບລການໍ ິ ທ່ີຊວຍ່ ໃຫຜູ້ໃ້ຊສ້າມາດຄນ້ົຫາຂໍມ້ນູຕາງ່  ໆໂດຍໃຊເ້ຄອງື່ ມສືບືຄນ້ົ (Search Engine) 

ໃນລກສະນະັ ຕາງ່  ໆໄດ ້ດງ່ັຕໄປໍ່ ນີ ້ 

o Search ເປນັ ເຄອງື່ ມສືບືຄນ້ົເວບັ ໄຊຕຢ໌າງ່ ງາຍ່  ຫລໃືຊໄ້ດເລກັ ທໍລີ່ (Directory) ຄນ້ົຫາຂໍມ້ນູທ່ີໄດຈ້ດັແຍກອອກເປນັ   

ໝວດໝູຕ່າງ່  ໆລວງ່ ໜາ້  

o Advanced Search ເປນັ ເຄອງື່ ມສືບືຄນ້ົເວບັ ໄຊຕແ໌ບບຊບັຊອນ້  ດວຍ້ ວທີິການສາງ້ ເງອນື່ ໄຂຂອງການຄນ້ົຫາຂນ້ຶ ຊງຶ່ -

ຈະໄດຜ້ນົລບທັ  ໌ກງົຕາມຄວາມຕອງ້ ການຫລາຍຂນ້ຶ ເຊນັ່  ການໃຊເ້ງອນື່ ໄຂ And ແລະ Or ເປນັ ຕນ້ົ  

2. ບລການໍ ິ ເນອ້ືຫາ ຊງຶ່ ເປນັ ບລການໍ ິ ຂໍມ້ນູໃຫແ້ກຜູ່ໃ້ຊ ້ເຊນັ່  ຂາວ່ ການເມອງື  ຂາວ່ ກລາີ  ລາຍງານພະຍາກອນອາກາດ ດນຕົ  ີແລະຂາວ່ -

ການເງນີ ເປນັ ຕນ້ົ  

3. ບລການໍ ິ ຕດິຕ່ໍສື່ ສານ ຊງຶ່ ເປນັ ບລການໍ ິ ສນູກາງການຕດິຕ່ໍສື່ ສານ (Communication Hub) ທ່ີສາຄນໍ ັ ເທງິ ອນິເຕລີເ໌ນດັ ໃຫແ້ກຜູ່ໃ້ຊ ້

ເຊນັ່  ຫອງ້ ສນທະນາົ  (Board) ໄປລດົນຍີອ໌ເິລກັ ໂທນກສິ  ໌(Mail) ການສງົ່ ຂຄວາມໍ້  (Messenger) ບດັອວຍ-ພອນ 

(Greetings Services) ເປນັ ຕນ້ົ  

4. ບລການໍ ິ ພານຊິະຍະກາໍ ຊງຶ່ ເປນັ ບໍລການິ ທ່ີກຽວ່ ຂອງ້ ກບັການດາໍເນນີທລຸະກດິຕາງ່  ໆຂອງ Yahoo! ແລະຜູປ້ະກອບການອນື່  ໆ 

ເຊນັ່  ຕະຫລາດປະມນູ (Auction) ຕະຫລາດກາງສາລບໍ ັ ພານຊິະຍະກາໍ (Marketplace for Commerce) ຊງຶ່ ມບີລການໍ ິ -

ຂາຍສນິຄາ້ແລະ ບລການໍ ິ  (Goods and services) ຈາກບລສດໍ ິ ັ ຊນ້ັນາໍຕາງ່  ໆ ເຊນັ່  Ford Barnes&Boble AT&T 

Wireless FTD&1-800-Flowers. com ແລະ E-Loan ເປນັ ຕນ້ົ  



Yahoo! ໃຫຜູ້ໃ້ຊໃ້ຊບ້ລການໍ ິ ໂດຍບ່ໍຕອງ້ ເສຍຄາ່ໃຊຈ້າຍ່ ໃດ ໆທງັສນ້ິ ຊງຶ່ ບລການໍ ິ ທງັໝດົຈະຖກືແຍກແຍະອອກເປນັ ກມຸ່ໄດເລກັ ທໍລີ່ ຕາງ່  ໆ-

ໃຫເ້ລອກື  ໃຊຕ້າມທ່ີຕອງ້ ການ ນອກຈາກນີ ້Yahoo! ໄດໃ້ຫບໍ້ລກິານສາງ້ ຄວາມເປນັ ສວນ່ ຕວົຂອງຜູໃ້ຊແ້ຕລ່ະລາຍຫລາຍຂນ້ຶ ເຊນັ່  ການສາງ້ -

ບນັຊສີວນ່ ຕວົໃນການຊື ້ສນິຄາ້ການສາງ້ ບນັຊເີພອື່ ຮບັຂໍມ້ນູຂາວ່ ສານ ແລະການສາງ້ ໄປລດົນຍີອ໌ເິລກັ ໂທນກສິ ສ໌ວນ່ ຕວົ ເປນັ ຕ ົນ້  

3. ເທກັໂນໂລຍ ີ 

ລາຍໄດຫ້ລກັຂອງ Yahoo! ມາຈາກການໃຫບ້ລການໍ ິ ຫລກັ ໆ ດງ່ັຕໄປໍ່ ນີ ້(ສະແດງລາຍລະອຽດໃນຕາລາງທ່ີ 1)  

1. ລາຍໄດຈ້າກຄາ່ໂຄສະນາ (Advertising Revenue) ເຊນັ່  ຄາ່ທານຽມໍ ຕດິຕງ້ັ (Replacement Fee) ການຕດິທາໂຄສະ-

ນາອອນໄລນ ໌(Banner Advertisement) ການໃຫບ້ລການໍ ິ ເຮດັ ການຕະຫລາດໂດຍກງົ (Direct Marketing) ແລະຄາ່-

ທານຽມໍ ການເຮດັ ທລຸະກາໍ (Transaction Fee) ເປນັ ຕນ້ົ  

2. ລາຍໄດຈ້າກການໃຫບ້ລການໍ ິ ທາງທລຸະກດິ (Business Service Revenue) ເຊນັ່  ບລການໍ ິ ໂຮດຕງ້ິແບບທ່ີຕອງ້ ສະໝກັ-

ສະມາຊກິ (Subscription-Based Hosting Service) ແລະການກະຈາຍສຽງແລະແພພ່າບອອນໄລນ ໌

(Broadcasting Audio and Video) ເປນັ ຕນ້ົ  

ຕາລາງທ່ີ 1 ລາຍໄດລ້ວມຂອງ Yahoo! ຈາໍແນກຕາມທ່ີມາຂອງລາຍໄດ ້
 ປີ 2000 ປີ 1999 ປີ 1998 

ລາຍໄດຈ້າກຄາ່ໂຄສະນາ 1,004 535 226

ລາຍໄດຈ້າກການໃຫບ້ລການໍ ິ ທາງທລຸະກດິ 106 57 19

ລາຍໄດລ້ວມ 1,110 592 245

ທ່ີມາ: ຄະນະກາມະການໍ ກາໍກບັເບງິ່ ແລດລາດຫລກັຊບັປະເທດສະຫລດັ ຯ (Security Exchange Commission)  

ໃນປີ 2000 ເວບັ ໄຊຕຂ໌ອງ Yahoo! ມຜີູຢ້ຽມ້ ຊມົແລະໃຊບ້ລການໍ ິ ຕາງ່  ໆກວາ່ 180 ລານ້ ຄນົ (Unique Users) ຊງຶ່ ຄດິເປນັ ການໃຊ-້

ບລການໍ ິ ໂດຍສະເລຍ່ ປະມານ 900 ລານ້ ເວບັ ເພຈຕ່ໍມ ື ້ໃນລະຫວາງ່ ໄຕມາດທ່ີ 4 ຂອງປີດຽວກນັ Yahoo! ມລີກູຄາ້ທ່ີລງົໂຄດນາອອນໄລນ-໌

ປະມານ 3, 700 ລາຍ ໂດຍໃນ ຈານວນໍ ນີມ້ບີລສດໍ ິ ັ ຄນຍກົ ັ ໃຫຍທ່ີ່ຕດິອນັດບັ Fortune 100 ເຖງິ 55 ແຫງ່  

ຕາລາງທ່ີ 2 ຜນົການປະກອບການຂອງ Yahoo! ລະຫວາງ່ ປີ 1998-2000  

ຫນວຍ່ : ລານ້ ດອນລາລສ໌ະຫະລດັ ຯ  

. ປີ 2000 ປີ 1999 ປີ 1998 

ລາຍໄດລ້ວມ 1,110 592 245

ລວມຄາ່ໃຊຈ້າຍ່ ໂດຍຕງົ 158 103 52

ກາໍໄລຂນ້ັຕນ້ົ 952</font> 489 193

ຄາ່ໃຊຈ້າ່ຍໃນດານ້ ການຂາຍແລະການຕະຫລາດ 420 224 125

ຄາ່ໃຊຈ້າຍ່ ໃນການວໄິຈແລະພດັນາ 117 72 34

ຄາ່ໃຊຈ້າຍ່ ໃນການຈດັການ 75 42 25

ຄາ່ໃຊຈ້າຍ່ ອນື່ ໆ 42 102 24

ລວມຄາ່ໃຊຈ້າຍ່ ໃນການດາໍເນນີງານ  654 440 208



ລາຍໄດຈ້າກການດາໍເນນີງານ 298 49 (15)

ລາຍໄດອ້ນື່ ໆ  (39) 35 15

ລາຍໄດກ້ອນ່ ຫກັປະໂຫຍດຈາກພາສ ີ 259 84 4

ປະໂຫຍດຈາກພາສລີາຍໄດ ້ (188) (36) (18)

ລາຍໄດສ້ດຸທິ 71 48  

ທ່ີມາ: ຄະນະກາມະການໍ ກາໍກບັເບງິ່ ແລດລາດຫລກັຊບັສະຫລດັ ຯ (Security Exchange Commission)  

4. ຈດຸເດນັ່ ໃນການປະກອບທລຸະກດິ  

ຈດຸເດນັ່ ໃນການປະກອບທລຸະກດິພານດຍິ ອ໌ເິລກັ ໂທນກສິ ຂ໌ອງ Yahoo! ມດີງ່ັຕໄປໍ່ ນີ ້ 

1. ການເປນັ ຜູບ້ກຸເບກີ (First mover) ການກາວ້ ເຂາົ້ ມາດາໍເນນີທລຸະກດິພານດຍິ ອ໌ນິອຍ້ ຊໍນກສິ ໃ໌ນອນັດບັແລກ ໆຂອງ Yahoo!  

ເມອື່ ປີ 1995 ເຮດໃຫັ  ້Yahoo! ມຊີື່ ສຽງແລະເປນັ ທ່ີນຍມິ ົ ຢາງ່ ຫລາຍໃນກມຸ່ຂອງຜູໃ້ຊອ້ນິເທລີ ເ໌ນດັ   

2. ການມໄີດເລກັ ທໍລີ່ ທ່ີມຂີະໜາດໃຫຍທ່ສດຸີ່  ໃນປະຈບຸນັ Yahoo! ເປນັ ເວບັ ໄຊຕທ່ີ໌ມໄີດເລກັ ທໍລີ່ ຂະໜາດໃຫຍທ່ສດຸີ່ ແຫງ່ສດຸໜງຶ່ ຂອງ-

ໂລກ ຊງຶ່ ເຮດໃຫັ ຜ້ ູໃ້ຊສ້າມາດສບືຄນ້ົຂໍມ້ນູແລະເວບັ ໄຊຕຕ໌າງ່  ໆທ່ີຕອງ້ ການໄດຫ້ລາຍຍງິ່ ຂນ້ຶ  

3. ການຮວມ່ ກບັ Google ການເປນັ ພນັທະມດິກບັເວບັ ໄຊຕ ໌Google ຊງຶ່ ເປນັ ເວບັ ໄຊຕທ່ີ໌ໄດຮບ້ ັ ການຍອມຮບັຈາກກມຸ່ຜູໃ້ຊອ້ນິເທລີ -໌

ເນດັ ວາ່ເປນັ  ເຄອງື່ ສບືຄນ້ົ (Search Engine) ທ່ີດທີສດຸີ່ ແຫງ່ໜ່ຶງໃນປະຈບຸນັ ຊງຶ່ ເຮດໃຫັ  ້Yahoo! ສາມາດເພມີ່ ຄວາມ-

ສາມາດໃນການໃຫບ້ລການໍ ິ ສບືຄນ້ົ ເວບັ ໄຊຕໄ໌ດຢ້າງ່ ຫລາຍ  

5. ປດັໄຈໃນຄວາມສາໍເລດັ   

ການປະກອບທລຸະກດິເວບັ ທາ່ ເຊນັ່  Yahoo! ຈະປະສບົຄວາມສາໍເລດັ ໄດກ້ຕ່ໍໍເມອື່   

1. ຈານວນໍ ຜູໃ້ຊອ້ນິເຕລີເ໌ນດັ ມຈີາໍນວນຫລາຍພໍ ການປະກອບທລຸະກດິຂອງ Yahoo! ເປນັ ການໃຫບ້ລການໍ ິ ແຫລງ່ຂໍມ້ນູແຫງ່ໜງຶ່ ຂອງຜູ-້

ໃຊ ້ແລະບລສດໍ ິ ັ  ມລີາຍໄດຫ້ລກັມາຈາກການໃຫບ້ລການໍ ິ ໂຄສະນາອອນໄລນແ໌ກບ່ລສດໍ ິ ັ ຕາງ່  ໆ ດງ່ັນນ້ັ ຈານວນໍ ຜູໃ້ຊອ້ນິເຕລີເ໌ນດັ ຈະ-

ເປນັ ປດັໄຈສາຄນໍ ັ ໃນການ ຕດັສນິໃຈໃຊບ້ລການໍ ິ ໂຄສະນາອອນໄລນຂ໌ອງ Yahoo!  

2. ຄວາມສາມາດທາງເທກັໂນໂລຍທ່ີີຈະອາໍນວຍຄວາມສະດວກໃຫກ້ບັຜູໃ້ຊບ້ລການໍ ິ ໄດຫ້ລາຍຂນ້ຶ ທງັໃນດານ້ ຄວາມໄວແລະຮບູແບບ-

ຂອງບລການໍ ິ ທ່ີ ຫລາກຫລາຍ ເຊນັ່  ການມເີຄອງື່ ມສືບືຄນ້ົທ່ີມປີະສດິທິພາບ ມຄີວາມວອງໄວ່ ໃນການສະແດງຜນົລບທັ ແ໌ລະງາຍ່ ຕ່ໍ-

ການໃຊ ້(User Friendly) ເປນັ ຕນ້ົ ຊງຶ່  Yahoo! ຈາໍເປນັ ຈະຕອງ້ ພດທະນາັ ໃຫເ້ໜອື ຄູແ່ຂງ່ຢູສ່ະເໝີ  

3. ຄນຸຄາ່ຂອງຕາ Yahoo! ຊງຶ່ ເປນັ ປດັໄຈສາຄນໍ ັ ທ່ີເຮດໃຫັ ປ້ະສບົຄວາມສາໍເລດັ  ບລສດໍ ິ ັ ຈາໍເປນັ ຕອງ້ ປນປວິ ົ່  (Maintain) ແລະຍກົ-

ລະດບັ (Enhance) ຄນຸຄາ່ຂອງຕາຢູສ່ະເໝີ ໂດຍຕອງ້ ພະຍາຍາມໃຫຕ້ນ້ົທນຸໃນສວນ່ ນີຕ້າ່ໍທສດຸີ່   

6. ທລຸະກດິອນື່  ໆ ທ່ີມໂີມເດວຄາຍ້ ກນັ  

�ທລຸະກດິອນື່  ໆທ່ີມໂີມເດນໃກຄ້ຽງກບັ Yahoo! ໄດແ້ກ ່ 

1. ເວບັ ທາ່ທ່ີເປນັ ເຄອງື່ ສບືຄນ້ົ (Search Engine Site) ເຊນັ່  Google (www. google. com) ຫລື HotBot 

(www. hotbot. com) ຊງຶ່ ໃຊໂ້ປແກມ ຫລທ່ີືຮຽກວາ່ Robot ຊວຍ່ ຄນ້ົຫາເອກະສານແລະຈດັເຮດັ ດດັສະນໃີນການສບືຄນ້ົ 



ເວບັ ທາ່ເຫລາົ່ ນີມ້ຂີໍດ້ທ່ີີສາມາດສບືຄນ້ົຂໍມ້ນູໄດ ້ຢາງ່ ກວາງ້ ຂວາງ້ ຫລາຍ ແຕຈ່ະມຂີໍເ້ສຍທ່ີໄດຂ້ໍມ້ນູບ່ໍກງົກບັຄວາມຕອງ້ ການ ຫລໄືດ-້

ຫລາຍຈນົເກນີໄປ  

2. ເວບັ ທາ່ທ່ີເປນັ ໄດເລກັ ທໍລີ່ (Directory Site) ເຊນັ່  Lycos (www. lycos. com) ຊງຶ່ ໃຊຄ້ນົຈດັເຮດັ ໄດເລກັ ທໍລີ່ ເວບັ ທາ່-

ເຫລາົ່ ນີມ້ຂີໍດ້ທ່ີີສາມາດ ຄນ້ົຫາຂໍມ້ນູໄດກ້ງົກບັຄວາມຕອງ້ ການຫລາຍກວາ່ ແຕກ່ມໍຂີໍເ້ສຍທ່ີຂອບເຂດການຄນ້ົຫາຄອນ່ ຂາງ້ ແຄບກວາ່-

ແລະຕອງ້ ໃຊແ້ຮງງານໃນການຈດັເຮດັ ຫລາຍ ເວບັ ທາ່ທ່ີເປນັ ໄດເລກັ ທໍລີ່ ຍງັສາມາດແຍກຕາມລກສະນະັ ສະເພາະຂອງການໃຫບ້ລການໍ ິ  

ດງ່ັຕໄປໍ່ ນີ ້ 

1. ເວບັ ທາ່ແບບແນວລາບ (Horizontal) ຊງຶ່ ເປນັ ໄດເລກັ ທໍລີ່ ທນີ່ ວບົລວບຂໍມ້ນູທກຸສງິ່ ທກຸຢາງ່ ສາລບໍ ັ ທກຸ ໆຄນົ ແລະ  

ມກີມຸ່ເປາົ້ ໝາຍຄຜືູໃ້ຊອ້ນິເທລີ ເ໌ນດັ ທງັໝດົ ເຊນັ່  Lycos  

2. ເວບັ ທາ່ແບບແນວຕງ້ັຫລສືະເພາະກມຸ່ (Vertical) ຊງຶ່ ເປນັ ໄດເລກັ ທໍລີ່ ແບບເຈາະກມຸ່ເປາົ້ ໝາຍ ເຊນັ່  Cnet (ຄອມພວເຕິ  ີ

www. cnet. com) iVillage (ຜຍູງ້ ິ  www. ivillage. com) MP3 (ເພງ www. mp3. com)  

ໃນປະຈບຸນັ Yahoo! ໄດຕ້ກລງົ ົ ຮວມ່ ເປນັ ພນັທະມດິກບັ Google ເຮດໃຫັ ສ້າມາດໃຫບ້ລການໍ ິ ໄດທ້ງັໃນຮບູແບບທ່ີເປນັ ໄດເລກັ ທໍລີ່ ແລະ 

ເສລິຊ໌ເອນັ ຈນ້ິ ຊງຶ່ ຊວຍ່ ເພມີ່ ປະສດິທິພາບຂອງການສບືຄນ້ົເວບັ ໄຊຕໄ໌ດຢ້າງ່ ຫລາຍ ເນອງື່ ຈາກລວມເອາົ ຂໍດ້ຂີອງທງັສອງບລການໍ ິ ເຂາົ້ ນາກນໍ ັ   

7. ໂອກາດທາງທລຸະກດິຂອງຜູປ້ະກອບການລາວ 

 

 


